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M&ng Cone Health TOPUL AGIT GAI

Cone Health jing hmao buan ¢i ma brua ko khul topul
ana ploi pla bing ta hang jolan pajing broi ko bing ta
dui ma tu juat thao toloi wai lang ko tolai hiam droi
jan hiam kla bia ma. Toloi hing ang ko khul brua Cone
Health to€um mdng toloi pha broi hadra wai lang toloi
hiam drai jan hiam kla ko monuih duam rua, wat hang
madng toloi topa amang toloi ma brua gomoi kar rokai
man. Klaih €un, atur tolol yom gomai bu djd hagjan
amang tolai potrun ko toloi ma brua wai lang hiam kla
ka maonuih plai pla hang topul plai pla dé¢ 6h, somd&
jing toloi buan rong katang amang toloi nga toloi topa
djd boi rim mong laih anun po rim anih.

Rokao kg ih lang glai toloi pathao broi hmao amang
Khul glong jolan toloi padah nga anai kiang dui thao
hluh ko toloi hogét arang toang romang mdng monuih
topul brua Cone Health. Dja pydh hra anai hrom hang
ih, kiang ko ih dui ma lang amuf todah hmao sa toloi
tofia bla bédah kiang ko tolai agit gai.

Toloi yom hldh jing bu djd toloi gir nga tui hang toloi
potrun anun 6h, samd& jing bing afia pydh amang pran
jua. Rim ¢6 amang bing ta hmao toloi khom nga ta pd
kiang dui po rodah ko toloi ma brua dui jing hang toloi
paodah hiam kla bid ma ko toloi rodah kla laih anun toloi
topa. Tadah ih thao ko toloi dui ba truh ko tolaoi rung
rang hang Gléng Jolan Toloi Padah Nga, bdédah dui nga
soh hang toloi juat dd hmao bddah hang toloi patrun,
ih khdm ra pothao podah ko tolgi anun motam.

Khul atur toloi yom laih anun gru hiam pg konar gomoi
potrut pothur ko bing monuih amang topul khom
pothao podah ko tolai poding truh, toloi nga soh bodah
tolai giam lui hf amang todah gofiu buh hmao toloi
ronuk ranoa hang hmao toloi djru brai ko toloi nga tui
anun kar rokai mon. Toloi kidng gomai jing yua khul
mata tolai truh anai kiang potd po-hram laih anun
po-plih podi ko hodra, hiam hidh ko toloi tuh toloi soh
nao rai hodang todrua.

Ih dui pothao padah dém toloi ih ding truh anun ko pd
wai lang ih, pothao pothao ko Khul Brua Kosem Lang
laih Gut Nga Tui Cone Health, bddah iau ko Mré toloi
djru ko topul brua Gut Nga Tui & Todui jing hajan hang
mro 1-855-809-3042 bodah nga pogidng toloi pothao
podah amang web bai www.conehealth.ethicspoint.com.
Amang mong iau nao ka Mrb tolai djru (Helpline), ih
dui ruah kiang poddp anan. Cone Health bu ¢i hmao
tolai pap broi 6h ko bing hloi hmao toloi nga sat glai ko
manuih amang tapul pathao pothao ko khul mota toloi
truh ko toloi gut nga tui hang pran jua hiam.
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Klaih €¢un glai, sa topul ma brua kar hang topul ma brua
gomai anai bu dui hmao tolai di kyar 6h todah bu dui
ba truh toloi dao konang ko phung duam rua, monuih
ploi pla, topul brua, bing kla prak gah tal klao, topul
brua kasem lang kanuk kona hang lu topul brua yom
pokdn dong kar rokdi maon. Toloi buan rong ih amang
toloi nga toloi djo jing yom bia ma yoh, hang tolai gir
anun yoh kiang ko gomai dui nga td tui brua gomaoi
khdm nga jing pha broi toloi wai lang toloi hiam drai jan
hiam kla ko abih bang topul plai pla gomai ma brua.

Baoni ko abth bang tolai ih nga ko Cone Health.

Khap Hoeng,

Mary Jo Cagle, MD
Khua Prong Agit Gai Brua

Yun Boylston

Khua, Topul Ki Wai
Cone Health


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/47558/index.html

TOLOI POTHAO POPHUN

Toloi kiang hang Kwang anih
Tolaoi nga, toloi kiang laih anun ranoh yom Cone Health
bing ta wat kottr hang tolai buan hang hadra iCARE pha
brai atur ko khul brua monua hang toloi podah nga
bing ta. Cone Health hmao buan ko tolai jing hiam kla
amang abih ¢ran brua monua bing ta, wdt kotlr hang
bing monuih amang topul ma brua hrom bit hang toloi
hur har amang anth ma brua hang toloi topa. Kiang
djru dui po rodah ko toloi ma brua topa amang rim
khul brua nga hang tolai potrtin bing ta khdm birp rim
hrai, hodra toloi padah nga amang toloi ma brua jing
pok hra bing ta dui yua lang tui kiang djru brai hang ¢ro
poblang broi bing gomoi. Lang kosem Glong Jolan Toloi
Podah Nga boi rim mdng ih kiang ko toloi agit gai djo
gal amang brua ih ma laih anun amang rim moéng pran
jua ih pothao broi ko amang toloi hmao tolai truh bu
hiam &h.

Toloi ih nga laih anun toloi ih ruah nga hmao toloi

djd truh ko topul brua bing ta laih anun ko topul ploi
pla bing gomai ma brua. Toloi nga soh mdng sa cb
manuih dui nga po tadu hi tolai gir hrom mdng abih
bang maonuih amang topul bing gomai, toloi nga pa sat
h1 toloi hing ang bing ta hang pogdn hi bing manuih
rua duam tui hoduah toloi wai lang mdng bing gomoi.
Gomai thao kran mon tapul gomoi hmao lu anih, hang

|CARE

Toloi buan rong ko' toloi Lang ba.

Ci pajing laih anun mit hrdm amdng
toloi pohidp ko toloi dui.

Ci dja toloi pohidp kao.
Toloti popu
kcio & hmaéo toloi pamin hiam high laih
anun tu u ko toloi jing phara.

Jao toloi dwi
kao & hmao fiu, pokra fiu, laih anun
maak hdng fiu!

gleh glan tanap tap nong ai dui hmao man da toloi soh.
Toloi ih dui djru broi amang toloi nga po rodah dém
toloi truh hang toloi dui di kyar jing sa ¢ran yom amang
toloi tui gut hang dja lui toloi konang kar rokai wot
hang tolai jing nao rai hang bing monuih amang topul,
bing monuih rua duam, laih anun khul topul ana ploi
bing ta ma brua broi.

Gléng Jolan Toloi Podah Nga yua ko abih bang monuih
amang topul Cone Health boi abth bang anth ma brug,
wo't kotlt hang abih ¢ran sang brua hmao toloi wai

lang laih anun abTh bing st maonia bing topul brua.
Rongiao mdng khul brua Health Team Advantage (HTA),
ICARE, NSC Greensboro West, LLC, Impact Alamance
laih anun Toloi Hrih Pajing Cone Health (Cone Health
Foundation, CHF)

Bing monuih topul Cone Health jing hmao bing topul
kia wai, khua agit gai brua, bing brua hrom, bing

nga pokra hojan, bing ¢odai sang hra, bing hram hra
hoduah kasem, bing nai ia jrao, bing ma brua hang
pran jua gum djru laih anun bing goyudt brua hrom.
Kiang lai tui anai, rim bing ma brua bédah po ala broi
ko Cone Health hang topul brua wai lang khom tui gtrt
hang abth toloi potrun, toloi juat, hodra do yua wo't
hang Gléng Jolan Toloi Nga Podah anai.
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Pothdo Podah
Broi Ko Hodra Toloi
Buh Ko Thiin 2030:

Hmao sa toloi hram kosem hmaéo po rodadh
laih ko toloi yom amang tolgi wai lang drai jan
dui broi hmao tolai hodip sui hldh, hmao tolai

hiam droi jan hid6h hang maak hidh ko abih

bang monuih amang topul ana plai bing ta.

we're w/you



TOLOI KHOM NGA BING TA:

GUt tui & Toloi topa

Cone Health buan amang toloi nga topa jing atur toloi
agit gai amang rim khul brua monua bing ta nga. Toloi
yom jing rim bing ta khém thao hlth laih anun tui girt
abih bang khul toloi juat hang toloi potrun do yua, kar
rokai khom dja lui rim atur tolai nga hiam kla amang
toloi nga padah hang toloi hidp potrun bing ta. Tui girt
jing toloi kiang broi nga kiang dui dja toloi topa hang

taloi khom nga ko rim maonuih amang topul Cone Health.

Rim ¢6 amang bing ta khom lang tui ko rim tolai poplih
amang hra moar bédah taloi rokao phrao dui djd truh
hang khul brua monua laih anun topul brua bing ta.

Hodra Tui GUt laih anun Tolai Topa (Compliance and
Integrity Program) amang khul brua bing ta hmao toloi
agit gai mdng topul Brua Wai Lang Boh Mnga hang Khul
Brua Tui Gut Cone Health, wdt kotlr hang khul brua tui
gut, wai lang boh mnga amang lam laih anun toloi dui
jing hagjan ko topul brua. Topul brua anai jing tolai dui
phtn ka abih bang monuih amang topul, djru po trut ko
toloi nga tolai potrun hang toloi hiam kla hang dui po
rodah ka khul brua monua bing ta tui girt hang toloi juat
toloi potrun, hadra, jolan, toloi agit gai laih anun atur
yua boi rim khul brua bing ta nga.

Hodra Tui GUt laih anun Toloi Topa amang Cone Health
hmao pagjing m&ng tgjuh mata. Rim maota anun hmao
pad blang rodah amang hra Hodra Tui GOt Laih anun
Toloi Topa Cone Health, hmao pydh lui amang web sai
adu khul hodra topul brua Cone Health, hmao jolan link
hang yl anai Gomai potrut abih bang khém lang glai
khul hra anai hang thao hluh gofiu.

WGt ko Glong Jolan Tolai Nga anai bu lal truh ko abih
bang moata toloi ih dui birp gan 6h, samd brai abih bing
manuih amang tapul brua khom pajtrh jén jai hang

tui hoduah ko jolan hiam kla kiang dui rogdn rogao ht
amang tolai truh gleh glan. Rim toloi nga amang rim &6
maonuih amang topul brua hmao toloi djd truh ko khul
brua tui gtrt laih anun toloi topa bing ta, yua ko abih
bing ta hmao toloi khdm nga kiang dja lui ko anth ma
brua tui girt hang atur toloi nga hiam kla. Ma yua Glong
Jolan Tolai Nga hrdm hang khul hodra, jolan laih anun
toloi potrun djd hrom hang topul brua anai kiang dui
jing toloi agit gai ko toloi nga ih.

Lang tui hang Tui Girt Toloi Juat, Toloi Potrun, laih
anun Khul Hodra
Cone Health hméo yua khul hadra, jolan, tolaoi agit gai,
atur toloi, toloi patrun hang toloi nga sit yua broi ko
rim khul brua hang toloi nga podah bing ta boi anth ma
brua. Broi ih tui hoduah laih anun lang rodah ko mota
tolai yua ka ih hang khul brua ih. Ih dui lang ko khul
hodra Cone Health yua ko ih boi:
0 Amang topul brua ih
o Cone Connects
0 Amang web sai adu khul hadra Cone Health
Policy Library boi
https://conehealth.navexone.com/content/
RIm bing maonuih amang topul brua Cone Health khdm
tui girt hang toloi juat hang abih khul hodra, jolan, atur
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ko brua hang dém jolan amang Gléng Jolan Toloi Nga
bddah i nao ko toloi ardang buah pokra hang/bddah toloi
nga pokra, katlr hang tolaoi pojith hra ma brua laih anun
dui d1jing toloi soh ana ploi hang toloi soh amang 16n ¢ar.

Toloi Kocang Romang Mong Monuih Ma Brua & P6
Agit Gai

Toloi dui hmao toloi th jing m&ng Hodra Tui GUt Laih
anun Toloi Tapa ¢i jing mdng toloi mut hrom kotang
mdng abih bing monuih amang topul brua. Abih bang
manuih amang tapul brua Cone Health khdm nga tui
hang GIéng Jolan Toloi Nga bing ta, jing toloi thao kran,
thao hluh laih anun tui girt abih khul hodra, toloi juat
hang toloi patrun djd truh ko khul brua monua bing

ta. Cone Health hmao toloi poté pohram brai ko abih
bang maonuih amang topul hang khul brua dj& hrom
pokon ko Gléng Jolan Toloi Nga hang Jolan Djru ko Toloi
Tui GUt & Toloi Jing Hojan. Rongiao ka anun, ¢i hmao

lu monuih amang topul ¢i hmao toloi poté pohram ko
toloi kla prak, pokra code, rondk ronua po anth ma brua
hang rim toloi potrun brua ma broi lui ko khul brua
gofiu. Hang tolai jinh monuih amang topul brua Cone
Health, gomoi ¢ang romang ko ih anam mut 6h amang
toloi nga soh tolai juat, toloi nga bu hiam kla bédah

bu rondk ronua 6h, laih anun ih jing pd pogang broi ko
toloi hing ang hang drom gonam bing ta.

Abih pd agit gai amang Cone Health podah toloi tu v ko
Glong Jolan Toloi Nga hang toloi gofiu nga broi gong
jolan amang toloi podah nga. Rim pd agit gai khdm
thao hluh rodah ko Gléng Jolan Toloi Nga kiang dui po
blang glai ko topul brua gaofiu p6é hang broi nga pajing
ko sa anth ma brua potrat ko toloi nga djo kar rokai
tui girt hang khul hodra laih anun atur toloi do yua.
Toloi anai jing wat kottr hang toloi broi ggnam boni ko
monuih brua ko toloi fiu khin tofia hang pohiadp dr, ko
toloi bu nga ko anih ma brua hmao tolai hti hytt ko
toloi nga sat glai bédah toloi phat kodi.

P& wai lang hmao toloi khdm nga amang toloi po rodah
ko abih bang monuih amang topul brua gofiu bu dj&
kondng nga po giong hadra potd tui girt rim thiin hang
khul hadra potd pohram amang topul brua 6h, Samd&
brai mut hrom hang rim hodra potd pochram thém ddng
ko toi tui girt hang mut tum num amang hodra wai lang
khul boh maonga tui hang tolai potrun. Toloi yom kiang
nga jing khdm pao gidng abih bang hodra potd po hram
ko toloi tui girt hang toloi potrun rim than kar rokadi ko
rim hodra toloi hram pokon d&ng tui hang toloi potrun,
yua ko toloi dja toloi tui gut jing toloi khdom nga ko abih
bang. Toloi bu dui nga po gidng 6h toloi pohram hlao
ko mdng arang pocah &i ba truh ko toloi buah pokra dui
di truh ko toloi pojirh toloi ma brua.

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokdo Idng khul
toloi potrun anai:

Hodra Cone Health Gu't Nga Tui hang Nga Topa
Hodra Potd Pohram Monuih Amang Topul

Hodra Rokéo Ko Toloi Ma Brua Hang Toloi Lir Pogop
Hodra ko toloi nga pothdo podah hang toloi buan
raong ko khul brua
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POTRUN TOLOI NGA HANG TOLOI GEH GAL

Toloi rung rang yua ko toloi

tu yua

Monuih rua, monuih amang topul hang ana ploi bing ta
hmao toloi dad konang ko toloi bing ta potrun amang
toloi po konar hang buu hmao toloi po rongiao dui

nga djd truh 6h. Kiang dja kojop toloi dad kanang bing
ta hmao pajing laih, toloi yom jing broi bing ta rowéh
duai hi mdng toloi rung rang truh bédah ¢i truh yua ko
tolai kiang pd bédah dui nga djd truh ko toloi potrun
Cone Health. Todah hmao toloi rung rang yua ko toloi
dui bu hmao toloi pahaih 6h bédah bu hmao jolan wai
lang géh gal, toloi anun dui nga ko Cone Health hméo
toloi arang phat prak, ba ko kodi, tolai hiap sat mdng
manuih rua bddah topul brua, hang ma td tolaoi lang sat
md&ng media bédah m&ng topul brua kndk kna.

Toloi rung rang yua tolai dui ¢i truh todah khul brua
manua pa rongiao, tolai dui prak cak ko pd bodah khul
moata tolai jing hajan pokan déng pagdn hi bodah Ei
pagon hi toloi td jing amang khul brua ih pa Cone Health.
Abih Bing monuih amang topul brua Cone Health broi
rowéh duai hi mdng toloi rung rang yua ko toloi dui yua
ko toloi anun &i dui ba rai tolai truh sat ko khul brua gofiu.

Anai jing d6m mo'ta toloi po homu tu

Toloi rung rang yua ko toloi T yua:

+ Nga toloi patrun ko khul brua tui hang tolai jing nao
rai hang bing po rongiao, bu dj& tui hang toloi tu jing
ko Cone Health 6h.

+ Nga sa brua tal dua pogdn hi toloi katang hang pran
jua ih amang toloi nga brua hmao toloi tu jing ko
Cone Health.

« Hmao toloi dui prong amang sang brua jing goytit
po I6ng brua bodah bing si gonam hang khul brua ko
Cone Health.

* Ma gonam jing hajan ko pé mdng toloi hram hoduah
bddah hodra brua amang Cone Health.

* Hoduah prak, bédah toloi ti yua pokon déng méng
bing rongiao yua ka toloi ih ma brua hang Cone Health.

* Ma gonam poyar, toloi kla broi bddah khul brua
md&ng bing sT monia pokon, bdédah hmao tolai kiang
pd lir ma brua hrdm hang Cone Health.

« Ma brua kar hang sa €6 pd wai lang, monuih brua,
p6 ko-¢é, b6dah ma brua yom ko sa topul brua
pokon jing goyut pa lir brua hang po 16ng brua hang
Cone Health.

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOT PODAH NGA

+ Wailang ko sa €6 monuih amang sang and pbé ma brua
ko Cone Health hang toloi jing monuih brua, pd khoan
brua, bédah pd ma brua hang pran jua gum djru.

« Ki hra hang monuih amang sang and bédah goytt
gaoyao ko tolai dui st gonam bddah potruh khul brua
kg Cone Health.

Anai yoh jing dém toloi pog homu tu ko toloi jing dui ba
truh ko toloi rung rang yua ko toloi ti yua Ko toloi agit
gai radah hldh dong, rokao ko ih lang amang hra toloi
potrun tum num, hmao wd&t kotlr hang khul toloi po
homu tu hang jolan thém broi d&ng kiang dui po rodah
ko toloi rung rang yua ko toloi td yua.

Gonam poyor méng monuih rua hang monuih
amang topul

Hmao man da bing monuih rua bddah monuih amang
sang ano gafiu kiang boni ko toloi ma brua hiam kla ko
bing monuih amang topul brua hang tolaoi broi ggnam.
WGt tadah bu broi ma ti 6h gonam poyor anun, samd
todah gonam taf rai bu thao broi glai 6h ih dui ma ta
laih anun po pha broi hodong todrua monuih brua
amang topul. Gonam kar hang hra idu lang hodra, hra
ma gonam, da.da. khom poyaor braoi ko Cone Health
Foundation

Gonam moyun m&ng Cone Health

Kiang lai tui anai, anam yua 6h khul prak mdng Cone
Health kiang bloi ggnam payor bing si gonam, bing
manuih rua, monuih topul brua boédah ko bing topul brua
knuk kna. W&t todah hmao mon toloi dui nga toloi anai
samd blung hlao, ih khdm rodah kla ko toloi broi gonam
poyar anun khom tui gt hang abih toloi juat, khul
hodra, jolan brua amang topul hang khul hodra ko bing
dui ma tl gonam broi anun. K&n bu dui loi hmao toloi
pomin boédah toloi podah ko tolgi pamin kiang dui hmao
ma tu toloi tt yua bu nang lap 6h mdng brua anun.

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokédo Idng khul
toloi potrun anai:
Toloi rung rang yua ko Tolgi td yua

Toloi thdo kral amang toloi ma brua, Gonam poyor broi

hang toloi jing nao rai laih anun topul bing ma brua
Toloi Nga Podah Hiam Kla Mong Cone Health Medical
Group (CHMG)

Toloi Agit Agai Khul Ep Glai Pokd? (Institutional Review

Board, IRB): Toloi rung rang vua ko toloi dui amang
toloi hram hoduah
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Toloi Nao Rai Hang Bing
ST Gonam

Cone Health brua hrom hang lu topul brua si ggnam
laih anun Bing ta boni hiam ko khul brua gofiu amang
brua gofiu djru bing ta dui hmao toloi tu jing amang
khul brua bing ta. Gdmai buan amang toloi potriut
tolai jing nao rai amang toloi ma brua hiam kla hang
bing nga khoan, topul brua hrom khul nga khoan,
hang bing si gonam. AbTh bing topul brua si gognam
gogmoi hmao toloi dui ruah tui hang toloi kiang phin
amang toloi st maonia, gomai kar rokai lang rodah ko
toloi hiam kla gonam gofiu, ranoh prak hang toloi dui
jing brua. Toloi jing nao rai Cone Health hang khul sang
brua anai hmao toloi wai lang m&ng khul hodra hang
jolan brua. Toloi jing yom hagdm ko hra tt u hang
topul brua st monia bu ¢i pok pohath ko bing tal klao
6h tadah bu hmao tolai tu broi, rongiao mdng todah
hmao toloi rokdo m&ng toloi juat.

Toloi Dui Mut Bing ST Maonia

Abih bing pa ala brai ko bing si monia ta¢um ko toloi
ma brua hang Cone Health khém tui gtrt hang khul
haodra laih anun toloi agit gai gomai, laih anun abih
bing monuih amang topul brua Cone Health hmao
toloi khdm rodah amang toloi tui girt. Kiang dui mut
yua drédm gonam arang broi ko monuih brua, bing po
ala m&ng topul brua si monia khédm ¢ih anan hlao hang
hodra wai lang topul brua st monia gomaoi. Rim wdt rai
mut khdm hmao toloi dap dum ko toloi birp hang pd
agit gai topul brua dj& hrom. Bing po ala ko topul brua
si mania khom bak hra ID mdng hodra wai lang topul
brua st monia pagjing broi. Hra anun khom podah boi
mong gofiu truh po anun laih anun gofiu kanong dui
mut amang anth gofiu hmao dap dum leh toloi btp
hang hmao cih anan leh.

Gonam poyor Hang Toloi Jing Nao Rai Hang Topul
Brua St Monia

Amang Cone Health, gomai bu broi 6h gonam arang
broi dui nga truh ko toloi gomoi potrun brua. Toloi nga
brua rogan rogao brua yua ma gonam arang broi, toloi
jing nao rai amang taloi ma brua jing soh hang atur
tologi yom bing ta. Kar rokai maon jing toloi soh hang
toloi juat laih anun hodra Cone Health amang toloi broi
bddah ma tu toloi pah mun, wdt todah amang toloi
palih nao rai bodah toloi po truh:

(a) toloi potruh broi monuih rua bédah
(b) toloi blgi b6dah mun sa khul brua bédah gonam.

Gonam pah mun jing ggnam hogét hmao rand h prak
prong, jing prak ma tui glai, mbdng prak laih anun
patrun rand h hang prak hla b6dah gonam. Pg homu
tu: Ma ta prak hla bddah cak gonam paoyar jing toloi
kdm. Rangiao ka anun, toloi dui hoduah prak jing dui
lang kar hang tolgi pah mun mon.

Toloi ma td boédah rokao ko gonam hogét mdng sa
topul brua st monia hlak dé ma brua hrom bddah ci
ma brua hrom, ¢i ba toloi truh bédah dui ba toloi truh
ko toloi ih patrun brua dj& ko gonam bodah khul brua
md&ng topul st mania, anun jing toloi bu géh gal 6h.
Rowéh hi mdng toloi rokao topul brua st monia ma
brua hrom hang goyut brua gomoi, bodah bloi gonam
bddah yua khul brua gomaoi amang toloi kiang po ko
djop broi ko hra ti v gofiu amang toloi ma brua hrom
gomoi. Bing ta khom pogang poddp abih khul toloi
jing yom hogdm bédah tolai jing hojan hogét mdng
bing topul brua st monia hmao pathao podah laih broi
ko ta.

HISh ko anun d&ng, bing ta bu dui yua 6h anan brua
bing ta ma hang Cone Health kiang ma tu toloi potrun
rondh gonam bodah toloi dui pokon (kar hang: gonam
poyor soh), jing bu dj& gonam arang brai ko abth bang
maonuih amang toloi brua Cone Health 6h.

Todah hmao maonuih broi gonam poyor bédah prak
boni, rokao ih pothdo padah hang pd wai lang ih
bbddah ko tapul brua Wai Lang Boh Monga hang Toloi
Tui GUt. Mong ko hmao lu toloi dui truh amang toloi
ma brua jing boh nik, yua anun yoh khém hmao toloi
kasem lang thém mdng topul brua Wai Lang Boh
Monga Hang Toloi Tui Girt ko toloi dui ma td mon
gonam paoyar bédah prak boni arang broi anun.

Kiang thdo thém dong ko toloi jing, rokdo ldng khul
toloi potrun anai:

Toloi thao kral amang toloi ma brua, Gonam poyor broi
hang toloi jing nao rai laih anun topul Bing si monia
Toloi Nga Podah Hiam Kla Mong Cone Health Medical
Group (CHMG

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOT PODAH NGA
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Toloi Pohiap Di

Tolai dja tui brua nga tolai topa jing toloi nga broi ko rim
€6 bing ta hmao toloi mun po trit pran jua hang hmao
toloi dui pahiap di ko rim khul mota toloi bddah toloi
truh haogét gét hang toloi pamin bu hmao toloi hut hytrt
ko hloi dui nga sat glai ko ta 6h. Gomai konang ko' ih €i
jing mota hang tongia ko tapul brua bing ta hang bing
ih ¢i lang ko hogét toloi truh bddah brua nga bu géh

gal 6h hang toloi potrun sang brua. Abth bang monuih
amang tapul brua hmao toloi dui Pohiap -Bi hang tofia
bla, tui hoduah ko toloi agit gai, wdt hang dui pothao di
ka tolai truh laih anun toloi bldng pongdt ko toloi nga
soh bédah khul brua nga dui ba ko tolgi nga soh hang
toloi juat, toloi potrun do yua, atur phun ko toloi ma
brua bddah Glong Jolan Toloi Podah Nga anai.

Todah ih hmao toloi pongdt ko tolaoi arang bu tui girt 6h,
p6 wai lang ih bédah tapul brua wai lang po anih brua
ih anun khdm porodah hang pokra hi. Todah brua anun
bu dui pokra hi 6h bdédah ih bu maoak pran jua pothao
di toloi anun amang topul brua ih, ih dui nao topa ko
topul brua Tui GUrt bdédah idau mré phon 336-663-5140.
Ih dui mon ruah kidng idu ko topul brua Tui GUt hang
Toloi Jing Hojan hang mrd phdn 1-855-809-3042 bddah
nga tolai pothao di amang web hang jolan mut po
www.conehealth.ethicspoint.com.

Hodra jolan tolaoi djru anai jing toloi ruah djd todah ih
kiang nga toloi pothao di hang toloi paddp anan ko toloi
arang bu tui gttt bédah toloi nga bu géh gal amang toloi
ma brua. Kiang dui poddp anan bing nga toloi pothao
di, gomoi ma brua hang sa topul brua po rongiao kiang
broi wai lang hadra jolan tolai djru anun. Bing wai lang
anun jing bu dj&@ maonuih brua amang sang brua 6h
hang gofiu ¢i ma brua 24 méng amang sa hrai. Rangiao
ko anun, jolan web sai kiang nga tolai hon di anun jing
topul brua amang rongiao mon wai lang.

Ko toloi truh Ana Ploi & Gru Toloi Nga:
Topul Brua Ana Ploi & Gru Toloi Nga
Cone Health (Cone Health People &
Culture Department)

Ko toloi truh amang Toloi Tui GUt & Toloi
Dui Jing Hojan:

Mrb tolai djru topul brua Gut nga tui &
Toloi jing hojan 1-855-809-3042 bodah
www.conehealth.ethicspoint.com

Ko toloi Rontk Ronua & Toloi Wai Lang
Hiam Kla ko Monuih Rua Toloi truh:
Bah amang ko toloi ronuk ronoa

Safety Zone Portal

</, susMIT
EVENT

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOT PODAH NGA

Todah ih kiang nga toloi pothao di ko tolai arang bu tui
gt anun, rokéo ih khom pothéo rodah hang tum num
ko toloi anun, yua ko gomai bu dui nga toloi haduah
kosem 6h todah toloi pathao di anun bu tum num 6h.

Pothéao di ko toloi bldng bongdt ko toloi rontk ronua
bing monuih rua

AbTh bing monuih amang topul brua Cone Health jing sa
¢ran brua yom amang tolai po rodah ko khul brua bing
ta nga hang tolaoi rontk ronua, hiam kla ko bing monuih
rua bing ta. Gomoi potrat pran ih khom hmao toloi
pcohiap di hang hadra jolan géh gal todah ih buh toloi bu
nga dj& 6h tui hang atur hodra CH potrun braoi ko toloi
hiam kla laih anun toloi rondk ronua ko monuih rua.

Rokao ko ih pathao di abih bang toloi bldng pongdt
ko toloi rontk ronua bddah toloi wai lang hiam kla

ko bing monuih rua tui hang toloi truh sit hang jolan
muUt amang gru rtp Safety Zone bai rim anih Com pu
to Cone Health. Rim tolai pathdo di ¢i hmao toloi lang
kasem mdng sa tapul brua pogdp phun kiang dui po
rodah ko toloi bldng pongdt anun hang haduah kosem
jolan podi kyar tolagi ma brua wai lang hiam kla hloh ko
bing manuih rua. Todah ih hmao toloi kiang tofia bodah
kiang hmao toloi agit gai broi thém ddng, brai ih idu ko
topul brua Toloi Rontk Ronua hang Toloi Hiam Kla ko
Monuih Rua bodah ko topul brua Wai Lang Ko Toloi Truh
(Patient Safety and Quality or Risk Management).

Hyum P& Ci Yua Hodra Pothdo Poddh Cone Health Bing
ta khdm nga tolaoi thao kran laih anun yua sa bédah lu
jolan phtin gah ya anai ko toloi Pohiap b, broi ta thao
jing Cone Health ¢i nga pokra ko toloi anai hang pran
jua katang rocham, hang toloi popd, laih anun hang
toloi tafl. Todah sa tolai truh hmao pothao di laih hlao
ko anun laih anun ih bu ko toloi truh anun ka bu hmao
toloi lang kosem bia ma 6h, rokao ko ih pathao di to
tui ko tolai anun ko p6 wai lang prong hldh, Khua Topul
Brua Tui GUt Hang Toloi Dui Jing Hojan, pd po ala bddah
p6 agit gai ko tapul brua Ana Ploi laih anun Gru toloi
nga, bddah pothéo ko hodra jolan toloi djru ko topul
Brua Tui GUt Hang Toloi Jing Hojan.

Hodra Potrun Bu Dui Nga Sat Glai

Cone Health hmao hodra potrun ko toloi Bu Dui Nga
Sat Glai 6h ko bing hmao nga toloi pathao di ko toloi
truh bédah toloi bIdng ngdt gofiu hang pran jua hiam
kla, toloi nga sat glai jing toloi kdm nga. Toloi anai jing
kotlr wdt hang toloi pathao di ko toloi nga soh hogdm
amang Gléng Jolan Toloi Nga, khul hadra, tolai potrun,
atur phdn ko maonuih brua gomai, bédah mota toloi
bl&ng pongdt ka toloi rontk ronua boédah toloi hiam
kla amang toloi wai lang bing maonuih rua. Ko toloi nga
sat glai ko bing hméao nga toloi pothao di hang pran jua
hiam kla dui ba truh ko toloi buah pokra, hang dui dr
truh ko tolai pojuh toloi ma brua.

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokdo Idng khul
toloi potrun anai:

Hodra Cone Health Gut Nga Tui hang Nga Topa

Hodra & Jolan Bu Dui Nga Sat Glai/Bu Dui Nga Sat Glai

Toloi Agit gai - Hodra & Jolan Rontik Ronua ko Monuih
Rua
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Toloi gomoi BUAN RONG ko bing MONUIH
RUA & MONUIH AMANG TOPUL gomoi

Pha Broi Toloi Ronuk Ronua &
Toloi Wai Lang Hiam Kla

Cone Health buan rong amang toloi pha broi khul brua
wai lang ko toloi rantk ronua, hiam kla ko monuih rua
hang maonuih amang topul brua gomoi. Toloi buan
rong anai hmao podah amang gru tolgi nga ronuk
ronua gomai, gru toloi nga anai potrtt pran abith bang
maonuih amang topul brua khdm lang kasem tui laih
anun hang abih pran jua ma brua broi ko toloi kiang
mdng bing maonuih rua.

CH hmao hodra hiam kla laih anun rontk ronua, gomai
dum bing monuih rua po anap ko toloi ma brua, lang
tui ko toloi kiang gaofiu hang nga po rodah brai ko khul
brua wai lang hmao toloi rantk ronua, djd kla hang
hmao tolai tu jing. Rim bing monuih amang topul brua
CH hmao toloi khém nga dja lui toloi buan rong anai
kiang ko toloi wai lang hiam kla laih anun ronldk ronoa
ko bing monuih rua.

Sa jolan nga kiang padah ko ih td v hang toloi buan
rong anai jing bak na nao cak thao kran Cone Health,
kiang ko bing monuih rua thao kran ko hloi do pajrao
brai ko gofiu hang ko monuih amang topul brua Cone
Health ih thao kran ko hloi dd ma brua hang gofiu
amang khul brua ia jrao bddah khul brua st maonia
pokon ddng.

Kidng théo thém dong ko toloi jing, broi lang tui hodrad
gah yii anai:
Toloi Agit gai - Hodra & Jalan Rontk Ronua ko Manuih Rua

Pogang ko Toloi Dui Bing
Monuih Rua & Monuih

Amang Topul

Gomoai nga hang bing monuih rua laih anun monuih
amang taopul brua gomai hang pran jua thao khap, pran
jua popu laih anun hang toloi lang ba, nga rodah brai ko
gofiu dui ma tu toloi pojrao hang toloi kiang laih anun
dj&d gal. Cone Health pha brai ko rim bing monuih rua ko
tolai jing djo hang toloi dui hang toloi khdm nga gofiu,
laih anun gomoi ¢i pogang broi koi khul toloi dui anun
amang abth hadra gofiu do boi khul brua wai lang.

Cone Health hmao hra pothao podah broi ko toloi dui
laih anun toloi khdm nga ko bing monuih rua, amang
anun hmao rak rgdah ko toloi potrun brua ko toloi
pajrao, tolai kla prak hang toloi jing ko drai jan monuih
rua, wdt hang tolai tui girt hang abih tolai juat tring
(ti€u bang) laih anun hobut tring (lién bang) dé hmao.
Toloi pathao podah ko Toloi dui hmao bing monuih
duam rua ma yua ka abih anih lang ba ko monuih duam
rua dé amang lam laih anun do6 bai rongiao.

Topul brua gomoi bu hmao tolai kah ruah 6h ko bing
manuih rua amang toloi gomaoi ma brua, ma tu, potruh
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bbddah broi monuih rua glai bédah boi mdng do6 pajrao
tui hang toloi jing konting djuai, kiT ja kiT ko, ¢ar phun
madng pa, thun, toloi jing rowen rowo boédah toloi rokai
bddah ponai bing monuih rua anun (wdt katlr hang

do pi kian, jolan mohao droi jan, hang toloi thao kran
ko toloi rokoi bodah ponai). Gomoi thao hltih bing
momnuih rua rai mdng lu anth andm hang gru toloi
nga tolaoi jing pha ra, hang gomai do gir abih pran jua
kiang dui prap pre brai ko bing monuih brua wai lang
ko toloi thdo hang pran jua kiang dui thao popu ko khul
tolai kiang pha ra mdng rim ¢6 bing maonuih rua hang
dui pohiap nao rai hang tolai tu jing.

Topul brua pa ala ko bing monuih rua gomaoi dd na nao
hang pran jua dui djru brai ko bing monuih amang toloi
potruh broi toloi kiang hiap df mdng gofiu, hang gomoi
hmao laih hodra jolan kiang dui po rodah hang nga
pokra dj&d méng ko rim toloi truh hang & pothao padah
broi maon ko bing monuih rua ko hadra jolan gomoi Ci
nga pokra anun.

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokdo Idng khul
toloi potrun anai:

Hra Ra Podah Ko Toloi Dui Laih Anun Toloi Khdm Nga
Ko Bing Duam Rua

Guilford County Behavioral Health Center (GCBHCQ)
Toloi Dui Ko Bing Duam Rua, Toloi Hiam Amang Toloi
Pomin
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Wai Lang Ko Toloi Tom
Kodrom, Ba Mut Sang Jrao &
Toloi Pojrao

Cone Health pha brai khul brua kham kosem toloi rua
tom kodréom (khan cdp) laih anun po jrao hang tolai kla
kodjop, amang toloi dui laih anun toloi kotang gomai,
ko abih bang bing monuih rua hlak doé kiang ko toloi
pd jrao hang tolaoi wai lang tdm kadrom, bu lang ko
khul prak ko gofiu dui kla 6h. Cone Health bu ¢i ma ta,
brai glai, bddah potruh broi bing monuih rua hlak do
amang tolaoi rua tdm drom tui hang khul prak gofiu dui
kla, bddah tui hang toloi nga ruah pokah pokon déng.
RIm ko brua patruh bing monuih rua khdm nga tui toloi
juat Po Jrao Toloi Rua Tom Kadrom Hang Tokeng Ana
(EMTALA) hrén hang abih hang khul tolai juat tring laih
anun hobut tring dj& hrom pokon ddng.

Bing monuih duam rua d6¢ kiang laih anun dui ma ta
tolai t hmao mdng khul brua Cone Health pha broi
dui ma tt/ hmao tolai tt v ko tolai lang ba laih anun po
jrao. Mota toloi dui nao mit pa sang ia jrao tal bhlung
jing toloi agit gai hmao tolai kiang ko toloi ia jrao kwao
kiang dui po rodah ko p6 rua anun khdm mut pa sang
ia jrao mon.

Cone Health bu ¢ ma hlao toloi kla hrom bédah ma
prak mdng khul hra pagang bédah pha broi khul toloi
dui ko bing maonuih rua kiang k& dui mit amang toloi
pd jrao. Amang tolai truh da hmao mon, Cone Health
dui pha brai toloi hiam amuf ko tolai prak cak (kar
hang tU broi toloi kla hrim blan tui hang méng) broi
ko bing maonuih duam rua dui konang ko toloi kiang
amang toloi prak cak gofiu.

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOT PODAH NGA

RIm monuih duam rua ma tu toloi nga kar hang ko sa
€6. Bing nai ia jrao podi kyar khul hadra po jrao kiang
dui po djop broi toloi kiang rodah m&ng hrim monuih
dui pha brai amang anth anom dj& gal hang toloi kiang
ma&ng hrim monuih duam rua.

Todra kabia sang ia jrao to€¢um mdng méng mit sang
ia jrao hang to tui tol abth hodra po jrao. Monuih duam
rud, sang and manuih rua laih anun topul ia jrao hmao
mut abth bang amang toloi nga hodra kobia sang ia
jrao. Monuih duam rua dui tobia mdng sang ia jrao
hang hodra lang ba du doi bddah tui lang hang toloi
pchiap hang khul topul brua plai pla laih anun topul
djru amang rim méng hmao toloi kiang. Abih bing
manuih amang topul ¢i popl ko toloi ruah mdng bing
manuih rua gidng ko toloi wai lang po sang ia jrao.
Cone Health bu rokao ko bing monuih rua khdom yua
khul topul brua mdng Cone Health pajing bédah agit
gai tui hang tolai juat laih anun toloi potrun haobtit tring
ko toloi wai lang droi jan pd sang.

Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokéo Idng khul
toloi potrun anai:

Po Jrao Toloi Rua Tom Kodrom Hang Tokeng Ana
(Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA)

Monuih Duam Rua Mut Sang Ia Jrao
Hodra Wai Lang Laih Anun Ma Yua
Hodra Lang Kosem Laih Anun Ma Yua
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TOLOI GOMOI BUAN RONG KO BING MONUIH

BRUA GOMOI

Atur Phun Ko Toloi Nga Podah
Po Anth Brua & Toloi Dui Mut
Ma Brua Po Konar

Cone heatlth jing sa topul broi toloi dui ma brua po
kanar. Cone Health bu hmao toloi ruah pokah bédah
hmao toloi pap broi ko toloi nga ruah pokah hang hrim
bing monuih ma brua bédah maonuih rokao brua yua
ko toloi jing kanltng djuai, mau klit, toloi dao, tolai jing
rokoi panai, jolan toloi mohao drai jan, toloi thao kran/
toloi podah toloi jing rokoi ponai, toloi jing tohan dum,
do pi bédah yua hang toloi pokdn dong hmao toloi
pogang mdng toloi juat.

Toloi patrun Cone Health jing gut nga tui hang abih
bang toloi juat dd6 hmao mdng hobdt tring, tring laih
anun ploi pla hmao kdm amadng toloi nga ruah pokah
laih anun toloi nga po rung, kar rokai maon po rodah
ko toloi dui hmao po kanar. Cone Health buan rong
pajing broi sa anth anom ma brua hmao toloi popu
ko khul toloi dui, toloi jing yom laih anun toloi jing
phara amang gru hiam hadong tadrua bing monuih
amang topul. Toloi nga po rung bddah ma yua rogao
hang jolan toloi nga hogét gét (Kar hang: drai jan, toloi
pomin bodah tolai pohiap) jing bu hméao toloi djd gal
laih anun bu ¢i hmao tolai pap broi 6h.

Cone Health buan rong amang toloi nga po kanar laih
anun djd tui tolai juat ko Ana monuih laih anun Gru
hiam (Rim toloi potrun laih anun tolai juat nga ko khul
manuih ma brua amang tolai tui hoduah monuih ma
brua, pah mun, haodap broi brua, podi brua, po plih nao
rai, potrun brua, buah pokra, prak blan, lui brua laih
anun hang abih toloi nga pokon dong amang toloi tui
hoduah maonuih ma brua). Toloi kiang gomai jing paojing
broi anth anom Bu hmao toloi ruah pokah hang toloi
nga po rung soh hang toloi juat. Gru hiam ko toloi po
kanar gomai potrut ko toloi pothdo padah toloi nga soh
laih anun giam lui hi hang toloi bu hmao toloi hti 6h.

Toloi poka kiang gomai jing popha khul mota toloi
gomai hmao hram laih kiang dui rowéh duai hi ko toloi
nga soh pa anap dih laih anun pokra padi hodra. Cone
Health hmao tolai khdm nga hang bing monuih rua laih
anun maonuih amang topul ploi pla gomai, kiang dui po
rodah ko hrim bing monuih amang topul dj& gal hang
toloi khdm nga gofiu amang toloi ma brua. Yua ko toloi
anai yoh, brua yua bu djg, si pagro bddah potruh ia jrao
ma tui jing toloi kdm. Rongiao ko anun, ih anam yua
bddah mofium 6h khul ia mofium hmao kope po anith
ma brua bédah paothao paodah brua ma, boi hrim anih,
gah yu toloi nga truh mdng ia jrao ma tdi laih anun
kapai. Nga soh hang toloi anai ¢&i hmao tolai pokra po
konar laih anun sa pran tui hang Toloi potrun bing ta ko
toloi yua Ia jrao Ma tUi laih anun Kapai.

Todah ih hmao toloi tofia bddah tolaoi kiang thao thém
dong ko khul toloi potrun Cone Health ko toloi nga
paodah pa anth ma brua boédah toloi dui ma brua po
kanar, rokao ih po hiap hang po6 git gai ih bodah iau kg
topul brua Ana monuih laih anun Gru hiam tui hang
mré 336-832-8100.
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Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokédo Idng khul
toloi potrun anai:
Toloi Dui MUt Ma Brua Po-Konar

Toloi Nga Hiam Kla & Pogdn Hi Ko Toloi Nga Sat Po
Anih Ma Brua

Toloi Yua Ma Tuy & Ia Topai
Toloi Khom Nga Laih Anun Toloi Tt U Ko Toloi Dui Jing

Toloi Jing Phara, Po Konar Laih
Anun Toloi Mut Hrom

Po Cone Health, gomai dao ko toloi potrut ko toloi jing
pha ra, po konar hang toloi mut hrém jing brua kiang
bia ma kiang dui potruh brai khul brua wai lang hiam
kla hang pran jua thao khap laih anun pojing sa anth ma
brua hmao toloi ti jum, pa anih abih bang monuih i
hmao tolai popl, hmao tolai jing yom laih anun hmao
toloi djru ba. Gomoi gir hang abth pran jua amang

tolai jum tu ko tolai jing pha ra gomai laih anun gir
amang tolai pha brai khul brua hang toloi wai lang ko
abTh bang maonuih, bu hmao ruah 6h tui hang tolai jing
konung djuai, topul monuih, monuih €ar, thiin, tolai jing
rokoi panai, jolan toloi mohao drai jan, toloi thao kran/
toloi podah toloi jing rokoi ponai, toloi dao, monuih
rowen rovo, bdédah lu toloi pokdn ddng.

Gomoi potrtt ko toloi pohiap nao rai hang toloi rahao
laih antn hang toloi papl ko toloi pomin pha ra, broi
toloi katang ka gru tolai nga amang tolai lir pagop, mat
hrédm laih anun popl hoddng todrua. Gomai kocang
romang ko abih bang monuih amang topul ¢i dja tui
khul tolai yom hiam anai. Rim toloi bldng bongdt ko
toloi nga ruah pokah bddah lui raih khom pothao di ko
topul brua Ana Plai laih anun Gru Toloi Nga bédah ko
Hodra Jolan Tolai Djru ko tolai Tui GUrt hang Toloi Dui
Jing Hojan, gomoai buan rong ¢i nga toloi kasem hoduah
hang pokra hitafi motam. Tolai jum tu toloi jing pha ra,
toloi pa kanar laih anun toloi mut hrom ¢i po katang
toloi buan rong gomoi hang khul brua wai lang hiam kla
laih anun ko sa anth ma brua hméo toloi djru ba nao rai.

Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokéo ldng khul
toloi potrun anai:

Hodra & Jolan Toloi Nga Podah Hiam Kla Hang Toloi
Pagon Hi Toloi Nga Sat Pg Anth Ma Brua

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOI PODAH NGA
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Anth Ma Brua Hiam Kla &
Ronuk Ronua

Cone Health tui hoduah jolan pagjing anth ma brua hiam
kla laih anun rontk ronoa ko bing monuih amang topul
gomoi. P6 wai lang hmao toloi khdm nga amang toloi
po rodah ko abth bang monuih amang topul hmao toloi
hram rodah kla ko khul jolan thédo rang laih anun toloi
nga brua hang toloi rondk ronua laih anun hiam klg,
thao ko mota tolai truh sat po anth ma brua laih anun
hmao toloi agit gai brai ko toloi yua khul Ganam Pogang
Droi jan Personal Protective Equipment (PPE) géh gal.

Gru hiam toloi po konar gomai po Cone Health thao
kran ko toloi ¢i hmao toloi nga soh mon yua anun ych
potrut ko toloi pothao podah hmao po radah ko toloi
hram laih anun toloi khdm nga pa blang, hiam hidh ko
tolai tuh toloi soh hang phat kodi.

Cone Health buan rong gut nga tui abih bang toloi
potrun hang toloi juat plai pla, tring, habit tring amang
tolai nga parai khul gonam dui ba ko tolai truh sat.
Gonam anai jing gonam djah djao ia jrao tui hang toloi
potrun, djah djao ia jrao, ia jrao, adli kosem hoduah
lain anun gonam jrao; laih anun khul jrao hmao toloi
nga rua pokon dong kar hang chi; pil lithium, gonam
koma ponur laih anun boh apui thiy ngan. Khul djah
djao khdm dja lui amang kothung dum lui tui hang toloi
potrun. Djah djao ia jrao ¢i hmao tolai ¢ih gru dj& gal
laih anun pyoh lui bai anih kla.

Cone Health hméo khul jolan kiang ko bing monuih
amang topul dui ma tu toloi djru ko toloi djg ko toloi
ronUk ronoa laih anun toloi hiam kla. Khul hodra jolan
hmao lui hldo kiang dui pothdo padah tui anai:

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOT PODAH NGA

+ PO Agit Gai Ih

* Mabah mang tolai jing Anth rontk ronoa hiam droi
jan Cone Health po Cone Connects

* Toloi Rontk Ronoa Anih Andm laih anun Toloi Po
Crang 2-HELP (1-336-832-4357)

+ Topul Brua Ana Plai & Gru Toloi Nga Cone Health
(Cone Health People & Culture Department)

+ P& khua topul brua Gut nga tui laih anun Toloi dui
haojan Cone Health

+ Topul brua Kasem lang laih anun Gut nga tui
Cone Health

+ Hodra Jolan Toloi Djru ko Toloi Tui Girt & Toloi Dui
Jing Hojan (poddp anan bédah nao topa) hang mrd
1-855-809-3042 bédah ma it tolai pothao di amang
web sai hang jolan bai
www.conehealthethicspoint.com.

« Topul brua Pagop hobut bédah Toloi djru Khul Brua
ma ko Ia Jrao Kwao ¢ran kadu North Carolina Division
of Health Services Regulation. Toloi jing ko brua iau
pothur Topul brua brua Pogdp hobut dui haduah
buh po Cone Connects.

Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokéo Idng khul
toloi potrun anai:
Toloi Ronuk Ronoa Amang Toloi Ma Brua

Hodra Wai Lang Ko Toloi Ronuk Ronoa Ko Anih Anom

Hodra Wai Lang Ko Toloi Ronuk Ronoa Ko Anih Anom
ARMC

Toloi Wai Lang Ko Khul Ia Jrao Sat

Hodra Wai Lang Ko Ia Djah Djao Laih Anun Gonam
Yua Sat

Hodra Wai Lang Ko Ia Djah Djao Laih Anun Gonam
Yua Sat ARMC

13


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/47558/index.html
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=6274&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7042
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7047&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7047
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=6997&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7044&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7044&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7049
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7044&app=pt&source=search

Toloi Budn Rong Gomai amang Toloi NGA TOPA
amang TOLOI PRAK CAK & TOLOT KLA PRAK

Toloi tinh yap khul prak djo gal
laih anun Toloi ¢ih romet lui

Toloi Pothao Podah Ko Hra Moar Prak Laih Anun Toloi
Cih Romet Lui

Abih bang toloi pothéo padah ko hra moar prak, hang
prak cak Cone Health hmao toloi prap pre lui hang toloi
dj&, dui dao kanang, tolai kla sit laih anun dj& tui hang
tolai juat, toloi potrun, atur phin hang toloi agit gai
mang tring laih anun hobut tring. D&m khul ¢ran dj&
truh ko prak cak, toloi jing ko prak cak bédah data ko
khul brua kar rokal konong dui ¢ih pidh lui amang khul
hra Cone Health pd d6¢. Brua nga hang brua rongiao ko
amang hra anun jing toloi bu tu broi 6h.

Cone Health dja lui sa hodra jolan wai lang ko khul brua
prak cak hang boh mnga yua ko kiang:
(a) Pogang broi ko drom gonam
(b) Kosem lang tui toloi djd kla laih anun toloi dui
dao kanang mong mré data dja boh monga,
(c) Potrat ko toloi ma brua hmao tolai td jing,
laih anun
(d) Pour ko toloi gurt tui toloi juat hang khul toloi
potrun.

Abih bing ta hmao toloi khdm nga ko toloi tif yap djo
gal laih anun gut tui hang khul hodra hra moar kasem
lang kiang dui rowéh hi mdng toloi nga soh bu juat

hmao B6dah hmao po rodah laih anun nga pokra taf.

Toloi Pothdo Padah Ko Khul Prak Yua, Hra Kla Prak,
Prak Blan laih nnun Mdéng

AbTh Bing monuih amang topul Cone Health amang
toloi mao'it toloi pothao padah ko khul prak yua, hra
kla prak laih anun kobang prak blan bédah hra ¢ih hroi
brua khém nga bragi tum num, dj& kla hang dj& méng.
Khom pha broi mon khul hra arang kiang tui girt hang
haodra, jolan laih anun toloi agit gai mong topul amang
toloi mo' it hra ko khul prak yua, hra kla prak bédah hra
kla prak blan.

Romét Pidh Hra Moar

AbTh khul hra moar khdm romet lui Bai anih rontk
ronoa laih anun hagdm amang modng nga tui hang
toloi rokao mdng toloi juat bodah toloi potrun Cone
Health, tui hang moéng pa glong hidh. Khul hra moar
khdm pajing tui hang jolan tu broi mit hang tobia taf.
Khul hra moar hodap bédah bu hmao toloi kiang dong,
amang mai bédah hra moar, khdm hmao toloi pokra
gldm hi djd jolan tui hang toloi thao wai lang dj& gal laih
anun dj& gal hang méng romet lui hra moar dé hmao.
Bing monuih amang topul bu dui po rai bodah poplih
hra moar hagét gét hlao 6h bddah kiang pha broi toloi
rokao khul hra moar anun ko topul brua kantk kana
bbddah sang phat kodi po pa 6h.

CONE HEALTH GLONG JOLAN TOLOI PODAH NGA

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokdo Idng khul
toloi potrun anai:
Hodra Romét Pidh Hra Maar

Hodra Ko Khul Mong Dui Kla Prak Mun

Toloi kla laih anun toloi Khoa
lui tum roniim

Cone Health hang abth pran jua dja lui rim atur phdn
hiam kla ko tolgi ramét pidh hra moar, pokra code laih
anun khul brua toloi kla. Gomai rokao ko toloi kla prak
konong hang ko khul brua wai lang laih anun khul
brua sit hméao nga broi, hmao toloi tt u ko toloi géh
gal laih anun dj& hang toloi kiang ko toloi po jrao tolai
rud. Kiang dui nga toloi kla prak djo kla, hra moar ia
jrao khdm hmao khul hra rodah laih anun dj& ko rim
khul brua hméao nga broi laih. Rim bing monuih amang
topul hmao tolai khdm nga pojing hang dja lui khul
hra moar wai lang ko bing manuih rua hang toloi dj&
kla, tum num laih anun tai. Khul hra moar anai bu dui
hmao tolai soh djd hogét 6h bdédah ba truh toloi thao
hldh soh laih anun khém tui girt abih bang khul toloi
juat laih anun toloi potrun, atur phdn mong topul brua
lir pogop wat kar rokal hang khul hodra laih anun jolan
Cone Health.

Cone Health bu ¢i pap brai 6h ko hloi nga bédah pothao
podah bodah nga toloi rokao kiang ko nga tolai kkla prak
bddah toloi tu u soh, jing tolai poddp po blor bu djd kla
6h. Gomoi ¢i nga abih bang jolan kiang dui rang pogon
djo gal kiang dui po rodah ko brua nga hra kla prak laih
anun toloi khoa hi anun jing dj& kla, djd méng hang gut
nga tui hang toloi patrun Cone Health kar rokdi hang
khul toloi juat mdng hobut tring laih anun tring.

Gomoai potrat laih anun ko€ang guan ka abih bang
manuih amang topul khdm pothao di motam ko toloi
bldng pongdt ko toloi nga bu topa 6h amang brua prak
cak hang toloi kla prak. Bing monuih amang topul dui
pothao di ko pd agit gai, Topul Brua Tui GUrt Hang Toloi
Wai Lang Boh Mnga Cone Health, b6dah ko Hodra Jolan
Toloi Djru ko Toloi Tui GUt & Toloi Dui Jing Hojan.
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Pogon Hi Toloi Blor Podaop,
Toloi Po Hruh, & Nga Hang
Toloi Dui

Cone Health mut amang khul hodra m&ng hobdut tring
laih anun tring hang toloi potrun rodah ko Toloi Blor
Podop, Toloi Po Hruh, & Nga Hang Toloi Dui (fraud,
waste, and abuse ,FWA). Tolai juat ko toloi pohiap di ko
tologi nga soh mdng hobdit tring laih anun mdng tring
North Carolina hmao potrun ko toloi phat prak ko bing
hloi nga toloi pohiap di soh bédah nga broi truh ko
tolai hiap di blor poddp bddah bu djd hang tolai sit 6h
kiang ko toloi kla broi ko kntk kna.

Hmao tolai jing pha ra tang krah toloi blor poddp, toloi
po hruh, & nga hang toloi dui. Sa amang toloi phara
anun jing toloi pamin truh laih anun toloi thao. Toloi
blor paddp bédah plu jing pé anun hmao talai pomin
ko kiang ma tu tolai kla prak laih anun théo ko brua

fiu nga anun jing soh. Tolaoi poruh hang toloi nga hang
toloi dui jing tolai djd truh ko toloi dui ma td sa khul
prak kla somd bu hmao hrip 6h amang toloi pamin laih
anun toloi thao. Toloi Blor Poddp, Toloi Po Hruh, & Nga
Hang Toloi Dui Ci po blang tui anai:

Toloi Blor Podop jing tolai kiang hiap po blor bédah
nga broi ka monuih pokon pomin soh yua ko fiu thao
ko toloi anun dui ba rai ko toloi dui bu konar éh ko fiu
pd bédah ko arang. Toloi blor paddp hmao lu jolan kar
hang bdng dop prak, nga toloi pothao di soh, mbdng
brai bédah sun prak, pothao padah soh ko khul prak
cak, ma yua software (phan mém) ka bu hmao toloi

tu u 6h, blor poddp hang cak prak credit, blor podop
amang khul prak yua, dép ma anan arang, rokao toloi
kla brai glal ko bing ma brua soh, kla broi khul prak soh
ko topul brua st monia, toloi blor podép amang hra

po it, i glai ko hroi blan amang hra hang pokra hra tifi
prak blan soh. Hmao pran kiang nga b6dah gir nga sa
toloi pomin sat kiang blor ko khul haodra toloi dui wai
lang drai jan (health care benefit program), bddah kiang
hmao ma td (hang jolan moglrt nga, pothao padah
bbddah nga toloi buan rong soh bodah blor poddp) ko
rim khul prak b6dah kéng ngan hogét jing dé bédah do
gah yu tolai wai lang mdng rim khul hodra toloi dui ko
toloi wai lang drai jan, tolgi nga anun jing soh hang toloi
juat tui hang tolai potrun mdng hobdt tring hang tring.

Toloi poruh jing toloi yua robéh robai khul brua bédah
toloi nga pakon ddng, nga topoa bédah ragan rogao,
ba truh ko khul prak bu djo amang tolai kiang 6h ko
topul brua ia jrao lain anun khul hodra Medicare laih
anun Medicaid. Toloi poruh jing bu dj& toloi nga soh
amang khul mota toloi juat 6h, samd jing toloi yua soh
ko gonam phtn amang sang brua.

Toloi Nga hang Toloi dui jing wdt hang khul brua nga

to‘pa bddah rogan rogao ba truh ko:
Khul prak bu dj& hang toloi kiang 6h ko khul
hodra Medicare laih anun Medicaid (Medicare and
Medicaid programs).

+ Kla prak ko khul brua bu djd jolan 6h

« Kla brai prak ko khul brua ka bu jing hiam kla 6h
amang tolai wai lang laih anun ka bu hmao toloi arang
lang tb 6h ko tolai thao lu amang khul brua gofiu.

« Khul brua bu hmao toloi kiang 6h ko brua ia jrao.
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Gomoai dao kanang ko ih amang tolai ih &i djru pogon
ht, lang buh laih anun nga pokra ka khul toloi truh FWA
do hogdm amang Cone Health hang jolan ih dui pothao
di ko tolai ih bldng pongdt bdédah buh brua nga jing
toloi blor padop, poruh bédah nga hang toloi dui.

Brai lang ko Tolai Juat ko Toloi Pothao Bi Soh hang
Hodra Pothao b1 ko khul toloi bléng pongdt ko toloi
blor paddp, poruh bédah nga hang toloi dui, kar rokai
Hodra Tui GUt Laih Anun Toloi Topa kiang thao thém
ddng ko tolai jing.

Toloi Juat Pogon Toloi
Mbdng Broi & P Truh Broi
Monuih Rua

Cone Health gir hang abih pran jua tui gut toloi juat
hobut tring laih anun tring kiang pagon hi ko toloi
mbdng broi (kickback) hang po radah broi ko toloi
po truh broi monuih rua hang toloi nga dj& hiam

kla. Toloi buan rong anai jing dj& gal hang khul toloi
potrun mdng Medicare laih anun Medicaid, kdm ko
toloi potrun broi ko toloi potrit - kar hang lui hi khul
prak kla hrom bédah khul ma paduai hi- kiang ko dui
doh kotung bing monuih rua mut amang khul hodra
anai. Gomoi ma tu toloi arang potruh broi monuih rua
laih anun ma ti monuih rua tui hang khul toloi gofiu
do kiang ko taolai po jrao laih anun tui hang toloi dui
amang khul brua wai lang géh gal gomai dui nga.

Bu hmao sa c6 monuih amang topil, bddah bing hloi
dui po ala brai ko topul brua hang nga toloi pogd
bddah ma ti gonam hmao ronéh yom, ma tu topa
bddah rogan raogao, kiang dui po blth ko toloi arang
potruh broi maonuih rua. Kar rokai mon, todah mdng
topul brua gomaoi kiang potruh broi maonuih rua ko
topul brua po rongiao, gomai bu &i lang 6h ko khul hra
toloi pothao potruh mdng bing topul brua mo it bédah
¢i mo 1t rai ko gomoi; phin brua nga gomai jing nga
toloi hiam kla na nao ka bing monuih rua.

Khul tolai juat kar hang Toloi Potrun Pagon Toloi
Mbd&ng Broi laih anun Tolai Juat Stark hmao pajing broi
laih toloi potrun rodah ko tolai jing nao rai tong krah
sang ia jrao hang khul nai ia jrao patruh broi. Abth

bang monuih amang topul todah ma brua hang khul
nai ia jrao - wdt todah gaofiu jing p6 kla broi prak ko
khul brua, pha broi Kwang anih brua, b6dah jing p6 do
amang brua agit gai - Khom thao hluh laih anun tui gt
hang tolai potrun anai soh sel. AbTh khul toloi td u hang
bing nai ia jrao khdm nga tum ronum hang atur phun
toloi juat, kiang dui rowéh duai hi mdng toloi rung rang
hang tolai truh bu hiam kla 6h.

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokdo Idng khul
toloi potrun anai:
Hodra Gut Nga Tui hang Nga Topa

Hodra Potrit Bing Dui Tu laih anun Potrit hang
gonam tam md&ng THN
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Toloi topa amang toloi
hram hoduah

Toloi topa amang toloi hram haduah laih anun khoa
hok (khoa hoc) jing sa ¢ran yom amang jolan gomai
paodi kyar khul brua wai lang tolai hiam drai jan ko abih
bang manuih brua hang bing ana ploi. Cone Health
budn rong to€um nga ko toloi hram haduah kiang dui
paodi kyar hiam hldh khul brua wai lang bing gomai pha
broi hang djru broi ko toloi hmao toloi hiam kla hldh
amang draoi jan ko bing monuih rud, sang and gofiu laih
anun khul ana ploi bing ta.

Gomoai kocang ko taloi hiam kla laih anun toloi topa
amang khoa hok, wdt hang amang brua tocum ko toloi
hram hoduah laih anun pohaih broi boh td yua méng
tolagi hram haduah anun Abth khul brua dj& hrdm khém
toCum ka toloi hram hoduah phin tui hang khul hodra
mdng Cone Health laih anun Topul Wai Lang Toloi Jing
Khul Ep Glai Poko (Institutional Review Board, IRB),

wd't tui hang atur phtn ko tolai nga hiam kla, khul toloi
potrun do yua mdng tring laih anun hobut tring, yom
hldh jing khul toloi potrun djd ko toloi pogang ana
manuih laih anun toladi yua prak géh gal laih anun toloi
pothao podah broi rodah kla ko khul prak arang djru rai.

Gomoai papu ka toloi dui mdng rim €6 monuih ko toloi
haongah bu kiang mut amang toloi hram hoduah anai 6h,
laih anun brua anun bu ¢i nga truh ko toloi wai lang ko
gofiu 6h. Abih bang bing monuih brua kosem lang laih
anun maonuih brua hram hoduah khom dja ko djop khul
hodra, toloi juat laih anun toloi potrun hang wét hang
rim mota toloi rokdo thém madng topul bing djru broi.

RIm tolai ding ko toloi nga soh amang toloi hram
hoduah anun khom pothao di ko hodra jolan toloi djru
ko toloi Tui Girt & Toloi Dui jing hojan bédah ko pd khua
agit gai prong amang khul brua hram hoduah anun.
Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokéo Idng khul
toloi potrun anai:

Toloi Hram Hoduah Phin po Cone Health

Mong gomoi BUAN RONG truh TOLOT _
POGANG Cone Health DROM GONAM &

POGANG PODOP TOLOT !ING YOM

Pogang Broi Drom Gonam
Cone Health

Toloi Nao MUt Amang Khul Gonam Cone Health

Kiang dja lui anth andm ronuk ranua, abih bing monuih
amang topul khom ¢ut hra gru Cone health boi gah ngd
drang kaeng amang méng ma brua pd sang brua hang
anih brua gomoi. Hra gru ih anun bu dj& kanong po
rodah broi ih jing monuih amang topul brua gomai 6h
samd fiu at po rodah brai ko bing monuih brua arang
jao broi toloi dui mut amang anih brua gomai.

Rokao anam brai 6h bing bu hmao toloi dui mat boi
Kwang anih arang kdm bédah “bah amang rong” tui hang
gloéng jolan mut rontk ronua. Tadah ih birp sa ¢6 bu hmao
toloi dui mat 6h, brai ih djru broi gofiu tui haduah broi
anith géh gal bddah ¢r6 brai ko gofiu nao bai tapul brua
td jum. Hang toloi nga tui hang khul hodra jolan anai,
bing ta djru dja broi tolai rontk ronua ko bing monuih
rud, monuih amang topul hang anih brua bing ta.

Kéng Nga laih anun khul May Mok

Khul kbng ngan Cone Health, hmao jao lui bédah broi
lui ko Bing monuih amang topul, dui ma yua amang
toloi kiang ma brua hmao toloi tt v do¢. Ko talai kiang
yua pokdn daong, kar hang toloi kiang nga toloi hiam
rongiao ko méng ma brua khom hmao toloi td v mdng
pd wai lang ih hldao. Goman yua m&ng Cone Health pha
braoi ko bing monuih amang topul Cone Health yua laih
anun bu dui yua hrom hang monuih amang sang and
bbddah hang monuih pokdn. Abih bang khul kéng nga
Cone Health yua bing maonuih amang topul wai lang
khém ba glai amang tolai jing dd hiam tui hang toloi
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rokao boédah pd ma brua anun podai brua po Cone
Health. Bing monuih arang jao toloi dui wai lang gonam
Cone Health bédah khul kéng nga pokdn dong khom
thao ka jolan yua hang romét lui dj& jolan. Bing yua
hodra computo laih anun may phén Cone Health bu dui
hmao tolai jing hagjan 6h amang khul brua hogét gofiu
paojing, romét pydh, ma it nao bédah ramét lui. Topul
brua arang hmao jao broi toloi dui wai lang laih anun
mut amang haodra toloi pohidap nao rai, toloi yua hang
ako brua yua khém po rodah ko toloi tui girt hang khul
haodra laih anun jolan Cone Health.

Bing monuih amang topul dui yua khul hodra software
computd (phan mém may tinh) dj& gal hang toloi potrun
hang tolai broi nga mdng anih pokra pajing kar rakai.
Nga pokdn ko toloi anun dui jing toloi nga soh hang toloi
juat ko toloi jing do pd (ban quyén) m&ng hobut tring. Ih
anam yua 6h khul gognam dui yua soh sel amang website
amang tolai tui haduah laih anun dja lui toloi jing djo
hang toloi ma brua ih, yua ko todah ih nga tui nun dui
ba truh toloi rung rang ko data Cone Health. Tadah ih
bddah topul ih hmao toloi kiang yua hadra may phrao
ko toloi ma bruad, rokao ko bing gih khom yua hodra wai
lang ko toloi rung rang mong sang brua pokra kiang ko
dui rokao ko hadra may hang gonam phréo amang may.

Abih bang bing monuih amang tapul Cone Health khdm
tui girt hang khul hadra laih anun jolan pogang poddp
tolai jing amang abih khul hadra dj& truh ko khul brua
yua hadra wai lang tolai jing. Gofiu kanang dui yua

ID monuih yua hmao toloi jao brai ko hojan gofiu po
doc laih anun bu dui podah bédah pohiah broi hadra
manuih yua hmao tolai dui mit amang hodra bédah
mut amang toloi jing Cone Health ko manuih pakon 6h.
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Rim khul mota app kiang ih dui nga brua ih hmao dum
lui laih amang mdy ma brua laih anun computo po Cone
Health dui broi ko ih dui nga brua hang toloi ronuk
ronoa mong ataih. Toloi dui mut mong ataih hmao toloi
pogang hang mrbé hogom pé ih, laih anun rim monuih
amang topul bu dui pa-hiah 6h mré hogom po6 ih bodah
mrd pogang kiang ko dui hmao toloi pagang padop.

Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokéo Idng khul
toloi potrun anai:

Jao Toloi Dui Laih Anun Yua Phone Cone Health Laih
Anun Wot Hang Gonam May Mok Pokon

Hodra Yua Khul May Toloi Jing ITS Hmao Toloi Tu U

Pogang Braoi Ko Toloi Jing
Hojan & Toloi Yom Hogom

Toloi Jing Ko Toloi Rua Maonuih Rua

Dj& gal hang Toloi potrun ko tolai khdm nga pa blang
hang pha brai tolai jing ko hra pogang droi jan (Health
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA),
Toloi potrun ka may mok ko toloi jing amang toloi rua
ka ko droi jan toloi ma brua phtn (Health Information
Technology for Economic and Clinical Health, HITECH),
abih bing monuih amang topul Cone Health ¢i pogang
broi ko taloi jing yom hagdm laih anun toloi rontk
ronua ka toloi jing amang toloi hiam drai jan hmao toloi
pogang braoi (protected health information, PHI).

HIPAA td broi yua PHI ko khul brua monua po jrao, kla
prak laih anun wai lang ko droi jan. Rim bing maonuih
amang topul dui hmao toloi dui mit amang toloi jing
bing monuih duam rua ko toloi ma brua gofiu dé¢. Mat
amang tolai jing bing monuih duam rua, bddah amang
rim khul toloi jing hogdm pokdn dong ko tolai kiang
hojan bu dj& hang toloi ma brua 6h jing toloi kdm abih.
Toloi anai jing kotlr hang toloi pathao ko khul hra moar
ih, , 6dah hra moar toloi hiam droi jan bing monuih
amang sang anod ih. MyChart ¢i yua kiang mut amang
hra moar toloi hiam droi jan d6¢ bodah ih dui idu mon
ko topul brua pothao podah tolai jing M&ng Topul Brua
toloi hiam droi jan.

Rim bing monuih amang topul hmao tolai wai lang broi
amang anih brua gomai at hmao toloi dui jing hojan

kar hang bing monuih rua pokan mon. Bu hmao PHI
dj& truh ko khul brua pa jrao ko monuih brua hang toloi
jing manuih rua pg Cone Health arang bu ¢i pok pohiah
brai tolgi anun ko topul brua Ana Plai laih anun Gru tolai
nga, khul topul brua phtn, bing wai lang b6dah bing
goyut ma brua hrom todah toloi anun bu dj& hang brua
pao jrao, tolai kla prak bédah toloi ma brua bédah toloi
td u rodah mdng monuih rua mdng maonuih brua anun.

Pogang broi ko monuih rua bing ta jing w&t hang toloi
ta yua amang toloi ¢ih toloi ma'it (tin nhan) bédah yua
media hang taoloi thao hluh. Khul tolai ¢ih ma it laih
anun khul brua amang media khém dj& tui hang khul
toloi potrun, hodra gomoi hang abih bang khul toloi
juat do hmao, wdt kotlr hang toloi juat djo ko toloi jing
ko droi jan hmao toloi pagang, tolai jing yom hogom,
tolaoi jing d6 pd (ban quyén), gru anan laih anun toloi
dui bing monuih brua. Toloi anai yua broi ko abih khul
hodra monuih bruad laih anun hodra khul brua, wot
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todah arang yua gofiu amang méng brua Cone Health
bddah yua khul brua phin Cone Health.

Gomoai pagang ko toloi dui jing hajan ko bing monuih

rua hang jolan:

« MUt nao, lang kasem laih anun kanong yua PHI tui
hang tolai kiang ko tolai ih podah toloi ma brua ih.

+ Pagang ko PHI (hang may computo bédah hla moar)
hang bu dui lui hi 6h toloi wai lang ko Aiu bédah broi
manuih pokon dui mut.

* Thao hluh laih anun bu dui pchiap nao rai ko PHI
po anih rongiao lu monuih 6h, kar hang., sang
hua b&ng, sang ia j6 glai b6dah amang rgfian may
(thang may).

+ Dja romét braoi rontk ronua khul gonam yua hang
may mdk, hmao pokra toloi khoa laih anun pogang
hang password (mat khau).

+ Hmao toloi tt u ko toloi dui pdk pohiah ko tolai jing
tadah géh glai. Toloi anai jing kotlr hang toloi pohiap
hrom hang monuih rua boi anap goyut gofiu bédah
sang ano gofiu.

« Bu dui ma PHI tobia po rongiao 6h todah bu dj&
hang brua ih 6h.

+ Bu dui pohidp nao rai bddah dum PHI boi media 6h.

* Pagang anih brua ih todah ih rokdt, wot amang
mong ih rokut jang jai doc.

+ Mo Tt email hang tolai rontk ronua todah hmao PHI.
Anai dui nga toloi anai hang brua ¢ih lui boh hra “Toloi
Kojap” boi akd amang tolai email ih kiang ma'it anun.

+ Lang glal dua wot rgdah ko mro fax, anth mo' it nao
hra laih anun jolan email kiang dui thao ih ma it nao
hang toloi djgd.

* Dui po rai ko hra mo-ar copy PHI amang kathung
|I6m hra moar hmao toloi kojap d6¢

« Bu dui pok pohaih password bodah toloi jing ko toloi
dui mut 6h.

« Po todu hi toloi dui mat bing topul brua st monia
muUt amang PHI rongiao ko todah fiu hmao toloi lang
kasem laih anun toloi tt v m&ng hodra lang kasem
toloi Rokao Kiang Mt Amang Data Po Rongiao
(External Data Access Request, EDAR) kiang dui po
rodah ko toloi nga yua khul toloi pogang, kar hang
hra tt u po lir pagop toloi ma brua hmao ki laih tadah
topul brua st mania pagjing, ma tu, dja lui hang/bddah
potruh PHI hang toloi po ala brai ko ¢ran brua ko
Cone Health bédah goyut brua hrom.

+ Nga po rodah ko khul hra moar po amang dién t&r
bu hmao khul data bu dj& hang toloi kiang 6h. Nga
rodah ko buh hmao gléng, ¢ran bédah tab haogdm hi
amang kabang sheet hmao ko tip hrom hang mo'it.

* Ra pothdo motam ko topul brua Tui GUt & Tolai Jing
Hojan bodah Hodra jolan toloi djru todah ih pomin
ko PHI rongia, arang dép ma, bédah bu dui mut 6h.

Toloi Jing Yom Hogom Amang Brua Monua

Toloi jing yom amang khul brug, kar hang toloi radah
ko hadra jolan ma brua, khul brua Cone Health, khul
data mdng bing tal klao, khul brua ma hang khul data
kg prak cak, khom dja lui hogdom. Toloi anai jing wo't
kotlr hang abth bang toloi dj& hrdm hang khul brua
Cone Health ko tolai arang ka hmao pok pohiah 6h.
Abih bang toloi jing yua mang monuih amang topul
Cone Health tui hoduah bédah pajing khom hmao toloi
pogang broi soh sel, wdt ko amang gofiu gidong brua
laih. Toloi potrun anai at khom yua ko toloi yua media
kar rokai mon. Toloi ma yua soh hang toloi kiang boédah
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pcohaih broi toloi jing yom hagdm mdng sang brua dui
jing toloi nga soh hang atur phtin amang toloi juat laih
anun toloi nga géh gal.

Gofmoﬂ popu laih anun dja lui toloi jing yom hogdm ko:
Anih pajrao, toloi hiam kla, hra moar monuih duam
rua (anan pd anun, toloi pothao tolai rua, toloi po
jrao, khul prak, toloi pomin laih anun toloi droi jan
Aiu pd bddah sang and pokdn) yua ko toloi anai jing
drom gonam ko Cone Health.

« Kbng ngan toloi thao rogai kar hang tolai pajing
mdng méng hang toloi kotang Cone Health.

+ Toloi jing ko and monuih laih anun gru hiam, kar
hang prak blan, toloi dui hmao laih anun khul mota
toloi buah pokra bing ma brua amang topul.

« Prak cdk, tolai kla, toloi padung podah (marketing),
hodra hang khul mota tolai jing amang khul brua
manua pokon ddng.

Kidng théo thém dong ko toloi jing, rokéo ldng khul
toloi potrun anai:

Toloi rokdo amang tolai kidang phtin m&ng HIPAA
pothao podah ko toloi nga toloi jing hojan hang toloi
pogang podop

Pokra Poplih/ Podjd Amang Toloi Jing Ko Toloi Hiam
Droi Jan

Po-Hiah Toloi Jing ko Toloi Hiam Drai Jan Hmao Toloi

Pogang laih anun D6m Mota Toloi Dui Nga Toloi Ra
Pothao

Toloi Hogom Amang Toloi Ko Toloi Hiam Droi Jan
Hma&o Toloi Podgang hdng May computg (Dién td)

Yua Laih Anun Po-Hiah PHI Ko Toloi Iao Ko Toloi Djru
Prak Cak Laih Anun Toloi Podung Podah ko khul brua

Yua laih anun Po-Hiah PHI ko Topul Goyut Si Pogro

Kong Nga amang toloi
Thao Rogoi

Rim khul brua hogét paphun yua m&ng monuih amang
topul pajing amang méng ma brua po sang brua laih
anun yua khul brua m&ng sang brua, abih khul toloi anun
duilang jing kdng ngan sang brua soh sel. Tolai anai jing
kottr hang toloi dui yua amang toloi thao rogoi, kar hang
hra ko toloi thao pokra paojing, gru anan, jing do pd, toloi
hogdm amang khul brug, laih anun hang lu hiéh d&ng.
AbTh bang khul brug, toloi poteh pokra bddah toloi pajing
pokaon hmao pakra pdjing hojan bddah hang monuih
pokon yua khul gonam maéng laih anun mong brua Cone
Health jing dui yap jing “Khul brua pajing ko taloi mun”,

tui hang toloi hmao pa blang laih tui hang tolgi potrun ko
Gonam Jing D& P6 Car Amerik (U.S Copyright Act).

TOLOTI BUAN RONG Gomoi Hang GO YUT BRUA
AMANG ROGIAO & TOPUL ANA PLOT

Po Kodong Hang Toloi Nga
Hojan & Toloi Po Konar Po
Long Nao Rai

Cone Health poldng nao rai hang toloi hiam kla laih
anun dj& toloi judt. Nu rowéh hi méng toloi ma brua po
ko dong glai hang toloi poléng bédah rung rang hang
khul toloi juat wai lang toloi paléng nao rai amang toloi
ma brua. Toloi nga soh hang tolai juat jing:

« TU0 u hang (khul) goytt poléng nao rai amang toloi

popha ¢ran anth bédah hra anan bing bloi yua gonam.

* Rim tolai tt u pokdn dong hang (khul) goytt poléng
nao rai amang talai podi rondh brua ma hang toloi
pa blor bédah nga po tadu hi toloi poldéng nao rai
hang jolan bu dj& gal 6h.

Anam pohiap b6dah podéh toloi jing ronéh bodah

toloi ma brua hang/ ko monuih mdng sang brua pokon
rongiao ko todah ih pohiap tofia pd nai thao tolai juat

18

po Cone Health hldo. Ih khdm idu ko topul brua Toloi
Juat (Legal department) na nao todah hmao toloi kiang
tofia ko tolai truh ih birp hrom dj& hang toloi juat po
kaddng hang toloi nga hojan & toloi pa kanar po 16ng
nao rai.

Toloi Mat Djo Hrom hang Ana
Ploi & Khul Brua Nga Toloi
Kodi Car

Cone Health gir kiang dui jing sa topul sang brua hiam
kla amang khul plai pla gofiu ma brua.

Ih hmao toloi potrlt pran jua amang toloi mat hrom
amang tolai jing kadi ¢ar tui hang tolai ih jing monuih
ana plai laih anun hang toloi ih jing monuih ti v hang
khul topul brua ma, amang tadah toloi ih mut anun bu:
(a) Bu pogon hi 6h ko ih amang khul brua ih ma,
(b) Ba truh toloi rongia toloi hing ang hang toloi
rung rang ko Cone Health,
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(c) Pagjing truh ko tolaoi rung rang yua ko toloi
yua, boédah

(d) toloi nga kar hang ih do pohiap po ala broi ko
Cone Health rongiao ko todah ih hmao toloi
arang jao toloi dui.

Amang méng mut anun, ih bu dui bak kabang gru Cone
Health b6dah gonam pokdn ddng hmao gru logo Cone
Health bédah gru anan “Cone Health”, yua ko tolai anun
padah ko toloi ih pohiap po ala broi ko Cone Health.

Bu dui yua 6h khul prak, mai mok, gognam bédah kdng
ngan Cone Health kiang djru broi ko topul pa rongiao
todah bu hmao toloi ti v méng pd agit gai prong dj& gal.

Kidng thdo thém dong ko toloi jing, rokdo Idng khul
toloi po'trun anai: Hodra Ko Tolgi Yua Gonam Tam_
Md&ng Hadra Ko Toloi Hiam Droi Jan Ko Brua Kodi Car

Toloi Jing Nao Rai Hang Topul
Brua Knuk Kna & Topu Brua
Wai Lang
Abih bing monuih amang topul khdm pogdp hrom
hang topul brua kntk kna. Todah ih hmao toloi iau
madng topul brua knik kna amang méng ma brua
bddah tadah ih hméao toloi idu nao po sang phat kaodi,
toloi potrun ko toloi lang haduah bdédah khul hra moar
paokon jing bu laih rodah ka ih 6h, blung hlao ih khdm
ra pathao broi ko topul brua Tocé phin hlao ka ih kiang
nga toloi lai glai. Gah yu toloi agit gai mdng topul brua
Klom topul brua tocé pothao (Office of the General
Counsel), Cone Health ¢i ma brua hrdm hang khul toloi
rokao pathao tolai jing mdng p6 kasem lang amang
kanuk kana, p6é tui haduah bédah maonuih ma brua
kanuk kana pokdn déng.
Sa ¢6 monuih amang topul hmao toloi idu rai mdng
topul brua kontk kona kiang ko tui hoduah bédah
rokdo ko padah hra moar motam:

+ Rokao toloi jing hmao toloi po rodah mong topul

brua konuk kona.
« Cih anan topul brua laih anun anan topul brua
anun.
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* Ra pothao broi ko pd wai lang, pd wai lang ¢i iau
pcohidap nao hang pd Wai kia Phone laih anun topul
brua Klom topul brua tocé pothao (Administrator
on Call and the Office of the General Counsel).

« Todah topul brua anun hmao khul hra moar (toloi
potrun ko toloi lang hoduah bédah hra iau nao
sang phat kadi) ih khom rokao ko pok hra copy
madng topul bruan anun padah broi.

* TO tui nga hra moar ko toloi wai lang ko rim khul
hra topul brua anun ma.

Anam nga 6h haddém mota tui anai:

« Paorai hibddah poplih hi khul hra moar tui hang
toloi rokao mdng topul brua kanuk kona bédah
sang phat kodi.

« Pha broi tolai jing soh boédah bu topa 6h ko topul
brua kanuk kona bédah posur pran maonuih
pokdn nga toloi anun.

+ Broi gonam hogét hmao rondh (kar hang gonam
poyor, gonam mayun bani, gonam bong hud/ia
mfum, bédah toloi ngui ngor) ka sa topul brua
kontik kana. Toloi anun jing toloi bu dui nga 6h tui
hang tolai potrun kontk kana.

Rokao tofia topa ko toloi hogét dui bdédah bu dui tui
hang toloi potrun m&ng konuk kona ko khul Brua ma
kasem lang laih anun Gut tui.

Khul brua Ra Podah & Potruh
Toloi Jing (Media)

AbTh bang toloi pothéo podah laih anun toloi pdk Cone
Health khém jing topa bu ba truh ko toloi pomin soh
6h. Rim toloi pathao di ko khul brua ma khém hmao
tolai djru rodah kla gong jolan kiang dui po rodah ko
toloi pothao di anun. Abih bang toloi pothao podah ko
ronéh khdm podah rodah kla khul ronéh prak sit ko
khul brua.

Cone Health bu yua 6h hadra pothao podah bodah
toloi nga ba truh ko toloi tohual tdng krah khul ma brua
goloi hang khul ma brua goytt brua gomai po 16ng nao
rai. Anam po blang soh b6dah nga toloi tohual. Yua ko
toloi ma brua gomaoi, hméao lu wdt gomaoi ma tu toloi
rokdo mdng topul po dung toloi phrao ko toloi jing kar
hang tolai jing manuih duam rua bédah toloi kia tofa
hang manuih ma brud, bing rai ua bédah monuih
duam rua. Abih bang tolai rokdo mdng topul podung
tolai phrédo khdm hmao toloi nga tui hang toloi potrun
Cone Health ko tolai rokao méng topul padung toloi
phrao. Gomai thao kran buh ko toloi pohaih toloi jing
amang ka hmao toloi tt broi 6h dui nga potruh sat ko
topul manuih gomoi ma brud, kar rokai ko gru anan
laih anun toloi tt hmao Cone Health.

Kiang thdo thém dong ko toloi jing, rokdo ldng khul
toloi potrun anai: Tolgi Potrun Ko Tolai Jing Nao Rai
Amang Media
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DOM MOTA PHUN

Boni ko tolai ih ma brua amang toloi dja lui rim khul
atur phdn laih anun rondh hiam kla djru broi ko Cone
Health dui jing sa topul brua dui hmao toloi dao
kanang. Gomai dao ko toloi rim €6 monuih amang bing
gih ¢ nga brua hang toloi géh gal laih anun dj& hang
tolai juat, tui girt khul toloi potrun amang Gléng Jolan
Toloi Nga Paodah anai.

Todah ih birp hang toloi truh bu d6 amang toloi potrun
anai 6h laih anun ih kiang ko tolaoi agit gai broi, ko kdo
ko ih btrp hrom hang khua agit gai ih, lang tui amang
khul hadra gomai hmao patrun, bédah tui haduah ko
toloi djru m&ng topul Brua Ana Plai & Gru Toloi Nga,
Topul Brua Tocé Phiin bédah topul brua Wai Lang Boh
Mnga & Tolai Tui GUt (People & Culture, the Office of
the General Counsel, or Audit & Compliance Services).

Kiang djru broi ko toloi nga géh gal, Cone Health at pha
brai mon ko hodra jolan toloi djru ko brua Tui GUt &
Toloi Dui Jing Hojan (Compliance & Privacy Helpline).
Ma brua amang 24/7 méng, ddm mota phun anai broi
ko ih dui hmao toloi tofia bodah pothao di ko toloi ih
bl&ng pongdt ko khul brua tui gut, toloi juat bodah
toloi nga géh gal, hang jolan paddp anan tadah ih

hui ko toloi arang nga sat glai. Mrd phon iau bu pah
prak jing 1-855-809-3042, b6dah mut amang
www.conehealth.ethicspoint.com. Ih dui mon yua

gru QR gah yu anai kiang nga toloi pothao di tafi hang
phon ih.

Kiang pothao di ko khul tolai truh ko toloi hiam kla
amang toloi wai lang laih anun toloi rondk ronua ko
bing monuih rua, gomai kiang ih idu nao ko topul Brua
Po Rodah laih anun Hiam Kla Hang Ronudk Ronua ko
Bing Monuih Rua boédah dui nga toloi pothao di amang
anih Zone Portal Ronlk Ronua (Céng théng tin khu vuc
an toan). Ko toloi kiang pothao di tafi hang phon, yua
gru QR gah yu anai.

Safety Zone Portal

</, suBmIT
EVENT

Sa wdt ddng boni ko ih ko abih bang khul toloi ih nga
rim hrai laih anun po rodah broi ko Cone Health at do
jing anih topa hang dui hmao toloi dao konang.
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