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Cone Health jing hmâo ƀuăn či mă bruă kơ khul tơpul 
ană plơi pla ƀing ta hăng jơlan pơjing brơi kơ ƀing ta 
dưi mă tŭ juăt thâo tơlơi wai lăng kơ tơlơi hiam drơi 
jan hiam klă biă mă. Tơlơi hing ang kơ khul bruă Cone 
Health tơčưm mơ̆̆ng tơlơi pha brơi hơdră wai lăng tơlơi 
hiam drơi jan hiam klă kơ mơnuih duam ruă, wơ̆̆t hăng 
mơ̆̆ng tơlơi tơpă amăng tơlơi mă bruă gơmơi kar rơkăi 
mơn. Klaih čun, atur tơlơl yom gơmơi ƀu djơ̆̆ hơjăn 
amăng tơlơi pơtrun kơ tơlơi mă bruă wai lăng hiam klă 
kơ mơnuih plơi pla hăng tơpul plơi pla đôč ôh, sơmơ̆̆ 
jing tơlơi ƀuăn rơng kơtang amăng tơlơi ngă tơlơi tơpă 
djơ̆̆ ƀơi rĭm mông laih anun pơ rĭm anĭh.

Rơkâo kơ ih lăng glăi tơlơi pơthâo brơi hmâo amăng 
Khul glông jơlan tơlơi pơdăh ngă anai kiăng dưi thâo 
hluh kơ tơlơi hơgĕt arăng tơčang rơmang mơ̆̆ng mơnuih 
tơpul bruă Cone Health. Djă pyŏh hră anai hrŏm hăng 
ih, kiăng kơ ih dưi mă lăng amuñ tơdăh hmâo sa tơlơi 
tơña bla ƀôdăh kiăng kơ tơlơi agĭt gai.

Tơlơi yom hlŏh jing ƀu djơ̆̆ tơlơi gir ngă tui hăng tơlơi 
pơtrun anun ôh, samơ̆̆ jing ƀing añă pyŏh amăng pran 
jua. Rĭm čô amăng ƀing ta hmâo tơlơi khŏm ngă ta pô 
kiăng dưi pơ rơđăh kơ tơlơi mă bruă dưi jing hăng tơlơi 
pơdăh hiam klă biă mă kơ tơlơi rơđăh klă laih anun tơlơi 
tơpă. Tơdăh ih thâo kơ tơlơi dưi ba truh kơ tơlơi rung 
răng hăng Glông Jơlan Tơlơi Pơdăh Ngă, ƀôdăh dưi ngă 
soh hăng tơlơi juăt dŏ hmâo ƀôdăh hăng tơlơi pơtrun, 
ih khŏm ră pơthâo pơdăh kơ tơlơi anun mơtam.

Khul atur tơlơi yom laih anun gru hiam pơ kơnar gơmơi 
pơtrŭt pơthưr kơ ƀing mơnuih amăng tơpul khŏm 
pơthâo pơdăh kơ tơlơi pơđing truh, tơlơi ngă soh ƀôdăh 
tơlơi giăm lui hĭ amăng tơdăh gơñu ƀuh hmâo tơlơi 
rơnŭk rơnoa hăng hmâo tơlơi djru brơi kơ tơlơi ngă tui 
anun kar rơkăi mơn. Tơlơi kiăng gơmơi jing yua khul 
mơta tơlơi truh anai kiăng pơtô pơ-hrăm laih anun  
pơ-plĭh pơđĭ kơ hơdră, hiam hlŏh kơ tơlơi tuh tơlơi soh 
nao rai hơdăng tơdruă.

Ih dưi pơthâo pơdăh dôm tơlơi ih đing truh anun kơ pô 
wai lăng ih, pơthâo pơthâo kơ Khul Bruă Kơsem Lăng 
laih Gưt Ngă Tui Cone Health, ƀôdăh iâu kơ Mrô tơlơi 
djru kơ tơpul bruă Gưt Ngă Tui & Tơdưi jing hơjăn hăng 
mrô 1-855-809-3042 ƀôdăh ngă pơgiŏng tơlơi pơthâo 
pơdăh amăng web ƀơi www.conehealth.ethicspoint.com.  
Amăng mông iâu nao kơ Mrô tơlơi djru (Helpline), ih 
dưi ruăh kiăng pơdŏp anăn. Cone Health ƀu či hmâo 
tơlơi pap brơi ôh kơ ƀing hlơi hmâo tơlơi ngă sat glăi kơ 
mơnuih amăng tơpul pơthâo pơthâo kơ khul mơta tơlơi 
truh kơ tơlơi gưt ngă tui hăng pran jua hiam.

Klaih čun glăi, sa tơpul mă bruă kar hăng tơpul mă bruă 
gơmơi anai ƀu dưi hmâo tơlơi đĭ kyar ôh tơdăh ƀu dưi 
ba truh tơlơi đăo kơnang kơ phung duam ruă, mơnuih 
plơi pla, tơpul bruă, ƀing kla prăk găh tal klâo, tơpul 
bruă kơsem lăng kơnŭk kơna hăng lu tơpul bruă yom 
pơkŏn dơng kar rơkăi mơn. Tơlơi ƀuan rơng ih amăng 
tơlơi ngă tơlơi djơ̆̆ jing yom biă mă yơh, hăng tơlơi gir 
anun yơh kiăng kơ gơmơi dưi ngă tŏ tui bruă gơmơi 
khŏm ngă jing pha brơi tơlơi wai lăng tơlơi hiam drơi jan 
hiam klă kơ abĭh bang tơpul plơi pla gơmơi mă bruă.

Bơni kơ abĭh bang tơlơi ih ngă kơ Cone Health.

Khăp Hơeng,

Mơ̆̆ng Cone Health TƠPUL AGĬT GAI
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Mary Jo Cagle, MD
Khua Prong Agĭt Gai Bruă

Yun Boylston 
Khua, Tơpul KiǊ Wai 
Cone Health

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/47558/index.html


Tơlơi kiăng hăng Kwang anĭh
Tơlơi ngă, tơlơi kiăng laih anun rơnoh yom Cone Health 
ƀing ta wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng tơlơi ƀuăn hăng hơdră iCARE pha 
brơi atur kơ khul bruă mơnuă hăng tơlơi pơdăh ngă 
ƀing ta. Cone Health hmâo ƀuăn kơ tơlơi jing hiam klă 
amăng abĭh črăn bruă mơnuă ƀing ta, wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng 
ƀing mơnuih amăng tơpul mă bruă hrŏm bĭt hăng tơlơi 
hur har amăng anĭh mă bruă hăng tơlơi tơpă. Kiăng 
djru dưi pơ rơđăh kơ tơlơi mă bruă tơpă amăng rĭm 
khul bruă ngă hăng tơlơi pơtrŭn ƀing ta khŏm bư̆̆p rĭm 
hrơi, hơdră tơlơi pơdăh ngă amăng tơlơi mă bruă jing 
pŏk hră ƀing ta dưi yua lăng tui kiăng djru brơi hăng črô 
pơblang brơi ƀing gơmơi. Lăng kơsem Glông Jơlan Tơlơi 
Pơdăh Ngă ƀơi rĭm mông ih kiăng kơ tơlơi agĭt gai djơ̆̆ 
gal amăng bruă ih mă laih anun amăng rĭm mông pran 
jua ih pơthâo brơi kơ amăng tơlơi hmâo tơlơi truh ƀu 
hiam ôh.

Tơlơi ih ngă laih anun tơlơi ih ruăh ngă hmâo tơlơi 
djơ̆̆ truh kơ tơpul bruă ƀing ta laih anun kơ tơpul plơi 
pla ƀing gơmơi mă bruă. Tơlơi ngă soh mơ̆̆ng sa cô 
mơnuih dưi ngă pơ tơdu hĭ tơlơi gir hrŏm mơ̆̆ng abĭh 
bang mơnuih amăng tơpul ƀing gơmơi, tơlơi ngă pơ sat 
hĭ tơlơi hing ang ƀing ta hăng pơgŏn hĭ ƀing mơnuih 
ruă duam tui hơduăh tơlơi wai lăng mơ̆̆ng ƀing gơmơi. 
Gơmơi thâo krăn mơn tơpul gơmơi hmâo lu anih, hăng 

gleh glan tơnap tap nơng ai dưi hmâo mơn đa tơlơi sŏh. 
Tơlơi ih dưi djru brơi amăng tơlơi ngă pơ rơđăh dôm 
tơlơi truh hăng tơlơi dưi đĭ kyar jing sa črăn yom amăng 
tơlơi tui gư̆̆t hăng djă lui tơlơi kơnang kar rơkăi wơ̆̆t 
hăng tơlơi jing nao rai hăng ƀing mơnuih amăng tơpul, 
ƀing mơnuih ruă duam, laih anun khul tơpul ană plơi 
ƀing ta mă bruă brơi.

TƠLƠI PƠTHÂO PƠPHUN
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Glông Jơlan Tơlơi Pơdăh Ngă yua kơ abĭh bang mơnuih 
amăng tơpul Cone Health ƀơi abĭh bang anĭh mă bruă, 
wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng abĭh črăn sang bruă hmâo tơlơi wai 
lăng laih anun abĭh ƀing sĭ mơnia ƀing tơpul bruă. 
Rơngiao mơ̆̆ng khul bruă Health Team Advantage (HTA), 
ICARE, NSC Greensboro West, LLC, Impact Alamance 
laih anun Tơlơi Hrih Pơjing Cone Health (Cone Health 
Foundation, CHF)

Ƀing mơnuih tơpul Cone Health jing hmâo ƀing tơpul 
kiă wai, khua agĭt gai bruă, ƀing bruă hrŏm, ƀing 
ngă pơkra hơjăn, ƀing čơđai sang hră, ƀing hrăm hră 
hơduăh kơsem, ƀing nai ia jrao, ƀing mă bruă hăng 
pran jua gum djru laih anun ƀing gơyŭt bruă hrŏm. 
Kiăng laĭ tui anai, rĭm ƀing mă bruă ƀôdăh pơ ala brơi 
kơ Cone Health hăng tơpul bruă wai lăng khŏm tui gư̆̆t 
hăng abĭh tơlơi pơtrun, tơlơi juăt, hơdră dŏ yua wơ̆̆t 
hăng Glông Jơlan Tơlơi Ngă Pơdah anai.

Tơlơi pơhiăp nao rai
kâo či pơjing laih anun mŭt hrŏm amăng 

tơlơi pơhiăp kơ tơlơi dưi.

Tơlơi khŏm ngă pơblang
kâo či djă tơlơi pơhiăp kâo.

Tơlơi pơpŭ
kâo či hmâo tơlơi pơmĭn hiam hlŏh laih 

anun tŭ ư kơ tơlơi jing phara.

Jao tơlơi dưi
kâo či hmâo ñu, pơkra ñu, laih anun  

mơak hăng ñu!

Tơlơi ƀuăn rơng kơ tơlơi Lăng ba.



CONE HEALTH GLÔNG JƠLAN TƠLƠI PƠDĂH NGĂ  5

we’re w/you

Tơlơi Jing  
Gơyŭt Bruă

Pơthâo Pơdăh 
Brơi Kơ Hơdră Tơlơi 
Ƀuh Kơ Thŭn 2030:

Hmâo sa tơlơi hrăm kơsem hmâo pơ rơđăh 
laih kơ tơlơi yom amăng tơlơi wai lăng drơi jan 
dưi brơi hmâo tơlơi hơdĭp sui hlŏh, hmâo tơlơi 

hiam drơi jan hlŏh hăng mơak hlŏh kơ abĭh  
bang mơnuih amăng tơpul ană plơi ƀing ta.

Tơ
lơ

i B
ư̆̆p Găn Ană Mơnuih

Đĭ Kyar Amăng 
Tơlơi Dưi Mă Bruă

Hiưm ƀing  
ta mă bruă  
& Agĭt gai

Anih Pơjrao Atur 
kơ Tơlơi Yom 

(Value-Based Care 
Institute, VBCI)

AI & Măy mŏk Wai Lăng Kơ 
Tơlơi Mă Bruă
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Gư̆̆t tui & Tơlơi tơpă
Cone Health ƀuăn amăng tơlơi ngă tơpă jing atur tơlơi 
agĭt gai amăng rĭm khul bruă mơnuă ƀing ta ngă. Tơlơi 
yom jing rĭm ƀing ta khŏm thâo hlŭh laih anun tui gư̆̆t 
abĭh bang khul tơlơi juăt hăng tơlơi pơtrun dŏ yua, kar 
rơkăi khŏm djă lui rĭm atur tơlơi ngă hiam klă amăng 
tơlơi ngă pơdăh hăng tơlơi hiăp pơtrun ƀing ta. Tui gư̆̆t 
jing tơlơi kiăng brơi ngă kiăng dưi djă tơlơi tơpă hăng 
tơlơi khŏm ngă kơ rĭm mơnuih amăng tơpul Cone Health. 
Rĭm čô amăng ƀing ta khŏm lăng tui kơ rĭm tơlơi pơplĭh 
amăng hră mơar ƀôdăh tơlơi rơkâo phrâo dưi djơ̆̆ truh 
hăng khul bruă mơnuă laih anun tơpul bruă ƀing ta.

Hơdră Tui Gư̆̆t laih anun Tơlơi Tơpă (Compliance and 
Integrity Program) amăng khul bruă ƀing ta hmâo tơlơi 
agĭt gai mơ̆̆ng tơpul Bruă Wai Lăng Boh Mnga hăng Khul 
Bruă Tui Gư̆̆t Cone Health, wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng khul bruă tui 
gư̆̆t, wai lăng boh mnga amăng lăm laih anun tơlơi dưi 
jing hơjăn kơ tơpul bruă. Tơpul bruă anai jing tơlơi dưi 
phŭn kơ abĭh bang mơnuih amăng tơpul, djru pơ trŭt kơ 
tơlơi ngă tơlơi pơtrun hăng tơlơi hiam klă hăng dưi pơ 
rơđăh kơ khul bruă mơnuă ƀing ta tui gư̆̆t hăng tơlơi juăt, 
tơlơi pơtrun, hơdră, jơlan, tơlơi agĭt gai laih anun atur 
yua ƀơi rĭm khul bruă ƀing ta ngă.

Hơdră Tui Gư̆̆t laih anun Tơlơi Tơpă amăng Cone Health 
hmâo pơjing mơ̆̆ng tơjuh mơta. Rĭm mơta anun hmâo 
pơ blang rơđăh amăng hră Hơdră Tui Gư̆̆t Laih anun 
Tơlơi Tơpă Cone Health, hmâo pyŏh lui amăng web sai 
adŭ khul hơdră tơpul bruă Cone Health, hmâo jơlan link 
hang yŭ anai Gơmơi pơtrŭt abĭh bang khŏm lăng glăi 
khul hră anai hăng thâo hluh gơñu.

Wơ̆̆t kơ Glông Jơlan Tơlơi Ngă anai ƀu laĭ truh kơ abĭh 
bang mơta tơlơi ih dưi bư̆̆p găn ôh, samơ̆̆ brơi abĭh ƀing 
mơnuih amăng tơpul bruă khŏm pơjư̆̆h jêñ jai hăng 
tui hơduăh kơ jơlan hiam klă kiăng dưi rơgŏn rơgao hĭ 
amăng tơlơi truh gleh glan. Rĭm tơlơi ngă amăng rĭm čô 
mơnuih amăng tơpul bruă hmâo tơlơi djơ̆̆ truh kơ khul 
bruă tui gư̆̆t laih anun tơlơi tơpă ƀing ta, yua kơ abĭh 
ƀing ta hmâo tơlơi khŏm ngă kiăng djă lui kơ anĭh mă 
bruă tui gư̆̆t hăng atur tơlơi ngă hiam klă. Mă yua Glông 
Jơlan Tơlơi Ngă hrŏm hăng khul hơdră, jơlan laih anun 
tơlơi pơtrun djơ̆̆ hrŏm hăng tơpul bruă anai kiăng dưi 
jing tơlơi agĭt gai kơ tơlơi ngă ih.

Lăng tui hăng Tui Gư̆̆t Tơlơi Juăt, Tơlơi Pơtrun, laih 
anun Khul Hơdră
Cone Health hmâo yua khul hơdră, jơlan, tơlơi agĭt gai, 
atur tơlơi, tơlơi pơtrun hăng tơlơi ngă sĭt yua brơi kơ 
rĭm khul bruă hăng tơlơi ngă pơdăh ƀing ta ƀơi anĭh mă 
bruă. Brơi ih tui hơduăh laih anun lăng rơđăh kơ mơta 
tơlơi yua kơ ih hăng khul bruă ih. Ih dưi lăng kơ khul 
hơdră Cone Health yua kơ ih ƀơi:

o	 Amăng tơpul bruă ih
o	 Cone Connects
o	 Amăng web sai adŭ khul hơdră Cone Health 

Policy Library ƀơi  
https://conehealth.navexone.com/content/

Rĭm ƀing mơnuih amăng tơpul bruă Cone Health khŏm 
tui gư̆̆t hăng tơlơi juăt hăng abĭh khul hơdră, jơlan, atur 

kơ bruă hăng dôm jơlan amăng Glông Jơlan Tơlơi Ngă 
bôdăh či nao kơ tơlơi arăng ƀuăh pơkra hăng/bôdăh tơlơi 
ngă pơkra, kơtư̆̆ hăng tơlơi pơjư̆̆h hră mă bruă laih anun 
dưi đĭ jing tơlơi soh ană plơi hăng tơlơi soh amăng lŏn čar.

Tơlơi Kơčang Rơmang Mơ̆̆ng Mơnuih Mă Bruă & Pô 
Agĭt Gai
Tơlơi dưi hmâo tơlơi tŭ jing mơ̆̆ng Hơdră Tui Gư̆̆t Laih 
anun Tơlơi Tơpă či jing mơ̆̆ng tơlơi mŭt hrŏm kơtang 
mơ̆̆ng abĭh ƀing mơnuih amăng tơpul bruă. Abĭh bang 
mơnuih amăng tơpul bruă Cone Health khŏm ngă tui 
hăng Glông Jơlan Tơlơi Ngă ƀing ta, jing tơlơi thâo krăn, 
thâo hluh laih anun tui gư̆̆t abĭh khul hơdră, tơlơi juăt 
hăng tơlơi pơtrun djơ̆̆ truh kơ khul bruă mơnuă ƀing 
ta. Cone Health hmâo tơlơi pơtô pơhrăm brơi kơ abĭh 
bang mơnuih amăng tơpul hăng khul bruă djơ̆̆ hrŏm 
pơkơn kơ Glông Jơlan Tơlơi Ngă hăng Jơlan Djru kơ Tơlơi 
Tui Gư̆̆t & Tơlơi Jing Hơjăn. Rơngiao kơ anun, či hmâo 
lu mơnuih amăng tơpul či hmâo tơlơi pơtô pơhrăm kơ 
tơlơi kla prăk, pơkra code, rơnŭk rơnua pơ anĭh mă bruă 
hăng rĭm tơlơi pơtrun bruă mă brơi lui kơ khul bruă 
gơñu. Hăng tơlơi jinh mơnuih amăng tơpul bruă Cone 
Health, gơmơi čang rơmang kơ ih anăm mŭt ôh amăng 
tơlơi ngă soh tơlơi juăt, tơlơi ngă ƀu hiam klă bôdăh 
ƀu rơnŭk rơnua ôh, laih anun ih jing pô pơgang brơi kơ 
tơlơi hing ang hăng drŏm gơnăm ƀing ta.

Abĭh pô agĭt gai amăng Cone Health pơdăh tơlơi tŭ ư kơ 
Glông Jơlan Tơlơi Ngă hăng tơlơi gơñu ngă brơi gŏng 
jơlan amăng tơlơi pơdăh ngă. Rĭm pô agĭt gai khŏm 
thâo hluh rơđah kơ Glông Jơlan Tơlơi Ngă kiăng dưi pơ 
blang glăi kơ tơpul bruă gơñu pô hăng brơi ngă pơjing 
kơ sa anĭh mă bruă pơtrŭt kơ tơlơi ngă djơ̆̆ kar rơkăi 
tui gư̆̆t hăng khul hơdră laih anun atur tơlơi dŏ yua. 
Tơlơi anai jing wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng tơlơi brơi gơnăm bơni kơ 
mơnuih bruă kơ tơlơi ñu khĭn tơña hăng pơhiăp đĭ, kơ 
tơlơi ƀu ngă kơ anih mă bruă hmâo tơlơi hŭi hyư̆̆t kơ 
tơlơi ngă sat glăi bôđăh tơlơi phat kơđi.

Pô wai lăng hmâo tơlơi khŏm ngă amăng tơlơi pơ rơđăh 
kơ abĭh bang mơnuih amăng tơpul bruă gơñu ƀu djơ̆̆ 
kơnŏng ngă pơ giŏng hơdră pơtô tui gư̆̆t rĭm thŭn hăng 
khul hơdră pơtô pơhrăm amăng tơpul bruă ôh, Samơ̆̆ 
brơi mŭt hrŏm hăng rĭm hơdră pơtô pơhrăm thĕm dơ̆̆ng 
kơ tơi tui gư̆̆t hăng mŭt tum num amăng hơdră wai lăng 
khul boh mơnga tui hăng tơlơi pơtrun. Tơlơi yom kiăng 
ngă jing khŏm pơ giŏng abĭh bang hơdră pơtô pơ hrăm 
kơ tơlơi tui gư̆̆t hăng tơlơi pơtrun rĭm thŭn kar rơkăi kơ 
rĭm hơdră tơlơi hrăm pơkơn dơ̆̆ng tui hăng tơlơi pơtrun, 
yua kơ tơlơi djă tơlơi tui gư̆̆t jing tơlơi khŏm ngă kơ abĭh 
bang. Tơlơi ƀu dưi ngă pơ giŏng ôh tơlơi pơhrăm hlâo 
kơ mông arăng pơčăh či ba truh kơ tơlơi ƀuăh pơkra dưi 
đĭ truh kơ tơlơi pơjư̆̆h tơlơi mă bruă.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:  
Hơdră Cone Health Gưt Ngă Tui hăng Ngă Tơpă
Hơdră Pơtô Pơhrăm Mơnuih Amăng Tơpul
Hơdră Rơkâo Kơ Tơlơi Mă Bruă Hăng Tơlơi Lir Pơgŏp
Hơdră kơ tơlơi ngă pơthâo pơdăh hăng tơlơi ƀuăn 
rơng kơ khul bruă

TƠLƠI KHŎM NGĂ ɃING TA:

https://conehealth.navexone.com/content/
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7342&app=pt&source=dashboard
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=4812&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=5491&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7770&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7770&app=pt&source=search


CONE HEALTH GLÔNG JƠLAN TƠLƠI PƠDĂH NGĂ  7

Tơlơi rung răng yua kơ tơlơi 
tŭ yua
Mơnuih ruă, mơnuih amăng tơpul hăng ană plơi ƀing ta 
hmâo tơlơi đaŏ kơnang kơ tơlơi ƀing ta pơtrun amăng 
tơlơi pơ kơnar hăng ƀuu hmâo tơlơi pơ rơngiao dưi 
ngă djơ̆̆ truh ôh. Kiăng djă kơjŏp tơlơi đaŏ kơnang ƀing 
ta hmâo pơjing laih, tơlơi yom jing brơi ƀing ta rơwĕh 
đuăi hĭ mơ̆̆ng tơlơi rung răng truh bôdăh či truh yua kơ 
tơlơi kiăng pô bôdăh dưi ngă djơ̆̆ truh kơ tơlơi pơtrun 
Cone Health. Tơdăh hmâo tơlơi rung răng yua kơ tơlơi 
dưi ƀu hmâo tơlơi pơhăih ôh ƀôdăh ƀu hmâo jơlan wai 
lăng gĕh gal, tơlơi anun dưi ngă kơ Cone Health hmâo 
tơlơi arăng phat prăk, ba kơ kơđi, tơlơi hiăp sat mơ̆̆ng 
mơnuih ruă ƀôdăh tơpul bruă, hăng mă tŭ tơlơi lăng sat 
mơ̆̆ng media ƀôdăh mơ̆̆ng tơpul bruă knŭk kna.

Tơlơi rung răng yua tơlơi dưi či truh tơdăh khul bruă 
mơnuă pơ rơngiao, tơlơi dưi prăk căk kơ pô ƀôdăh khul 
mơta tơlơi jing hơjăn pơkơn dơ̆̆ng pơgŏn hĭ ƀôdăh či 
pơgŏn hĭ tơlơi tŭ jing amăng khul bruă ih pơ Cone Health. 
Abĭh ƀing mơnuih amăng tơpul bruă Cone Health brơi 
rơwĕh đuăi hĭ mơ̆̆ng tơlơi rung răng yua kơ tơlơi dưi yua 
kơ tơlơi anun či dưi ba rai tơlơi truh sat kơ khul bruă gơñu.

Anai jing dôm mơta tơlơi pơ hơmu tu
Tơlơi rung răng yua kơ tơlơi Tŭ yua:
•	 Ngă tơlơi pơtrun kơ khul bruă tui hăng tơlơi jing nao 

rai hăng ƀing pơ rơngiao, ƀu djơ̆̆ tui hăng tơlơi tŭ jing 
kơ Cone Health ôh.

•	 Ngă sa bruă tal dua pơgŏn hĭ tơlơi kơtang hăng pran 
jua ih amăng tơlơi ngă bruă hmâo tơlơi tŭ jing kơ 
Cone Health.

•	 Hmâo tơlơi dưi prong amăng sang bruă jing gơyŭt 
pơ lông bruă ƀôdăh ƀing sĭ gơnăm hăng khul bruă kơ 
Cone Health. 

•	 Mă gơnăm jing hơjăn kơ pô mơ̆̆ng tơlơi hrăm hơduăh 
ƀôdăh hơdră bruă amăng Cone Health.

•	 Hơduăh prăk, ƀôdăh tơlơi tŭ yua pơkơn dơ̆̆ng mơ̆̆ng 
ƀing rơngiao yua kơ tơlơi ih mă bruă hăng Cone Health.

•	 Mă gơnăm pơyơr, tơlơi kla brơi ƀôdăh khul bruă 
mơ̆̆ng ƀing sĭ mơnia pơkơn, ƀôdah hmâo tơlơi kiăng 
pơ lir mă bruă hrŏm hăng Cone Health.

•	 Mă bruă kar hăng sa čô pô wai lăng, mơnuih bruă,  
pô kơ-čĕ, ƀôdah mă bruă yom kơ sa tơpul bruă 
pơkơn jing gơyŭt pơ lir bruă hăng pơ lông bruă hăng 
Cone Health.

•	 Wai lăng kơ sa čô mơnuih amăng sang anŏ pô mă bruă 
kơ Cone Health hăng tơlơi jing mơnuih bruă, pô khoan 
bruă, ƀôdăh pô mă bruă hăng pran jua gum djru.

•	 Kĭ hră hăng mơnuih amăng sang anŏ ƀôdăh gơyŭt 
gơyao kơ tơlơi dưi sĭ gơnam ƀôdăh pơtruh khul bruă 
kơ Cone Health.

Anai yơh jing dôm tơlơi pơ hơmu tu kơ tơlơi jing dưi ba 
truh kơ tơlơi rung răng yua kơ tơlơi tŭ yua Kơ tơlơi agĭt 
gai rơđăh hlŏh dơ̆̆ng, rơkâo kơ ih lăng amăng hră tơlơi 
pơtrun tum num, hmâo wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng khul tơlơi pơ 
hơmu tu hăng jơlan thĕm brơi dơ̆̆ng kiăng dưi pơ rơđăh 
kơ tơlơi rung răng yua kơ tơlơi tŭ yua.

Gơnăm pơyơr mơ̆̆ng mơnuih ruă hăng mơnuih 
amăng tơpul
Hmâo mơn đa ƀing mơnuih ruă ƀôdăh mơnuih amăng 
sang anŏ gơñu kiăng bơni kơ tơlơi mă bruă hiam klă kơ 
ƀing mơnuih amăng tơpul bruă hăng tơlơi brơi gơnăm. 
Wơ̆̆t tơdăh ƀu brơi mă tŭ ôh gơnăm pơyơr anun, samơ̆̆ 
tơdăh gơnăm tañ rai ƀu thâo brơi glăi ôh ih dưi mă tŭ 
laih anun pơ pha brơi hơdơng tơdruă mơnuih bruă 
amăng tơpul. Gơnam kar hăng hră iâu lăng hơdră, hră 
mă gơnăm, đa.đa. khŏm pơyơr brơi kơ Cone Health 
Foundation

Gơnăm mơyun mơ̆̆ng Cone Health
Kiăng laĭ tui anai, anăm yua ôh khul prăk mơ̆̆ng Cone 
Health kiăng blơi gơnăm pơyơr ƀing sĭ gơnăm, ƀing 
mơnuih ruă, mơnuih tơpul bruă ƀôdăh kơ ƀing tơpul bruă 
knŭk kna. Wơ̆̆t tơdăh hmâo mơn tơlơi dưi ngă tơlơi anai 
samơ̆̆ blung hlâo, ih khŏm rơđăh klă kơ tơlơi brơi gơnăm 
pơyơr anun khŏm tui gư̆̆t hăng abĭh tơlơi juăt, khul 
hơdră, jơlan bruă amăng tơpul hăng khul hơdră kơ ƀing 
dưi mă tŭ gơnam brơi anun. Kŏn ƀu dưi lơi hmâo tơlơi 
pơmĭn ƀôdăh tơlơi pơdăh kơ tơlơi pơmĭn kiăng dưi hmâo 
mă tŭ tơlơi tŭ yua ƀu năng lăp ôh mơ̆̆ng bruă anun.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Tơlơi rung răng yua kơ Tơlơi tŭ yua
Tơlơi thâo kral amăng tơlơi mă bruă, Gơnam pơyơr brơi 
hăng tơlơi jing nao rai laih anun tơpul ƀing mă bruă
Tơlơi Ngă Pơdăh Hiam Klă Mơng Cone Health Medical 
Group (CHMG)
Tơlơi Agĭt Agai Khul Ep Glăi Pơkô̆̆? (Institutional Review 
Board, IRB): Tơlơi rung răng yua kơ tơlơi dưi amăng 
tơlơi hrăm hơduăh

PƠTRUN TƠLƠI NGĂ HĂNG TƠLƠI GĔH GAL

https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7127&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7271&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7271&app=pt&source=search
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://conehealth.sharepoint.com/sites/cone-connects/campuses-facilities/cone-health-medical-group/Display%20Documents/CHMG%20Code%20of%20Professional%20Conduct.pdf
https://conehealth.sharepoint.com/sites/cone-connects/campuses-facilities/cone-health-medical-group/Display%20Documents/CHMG%20Code%20of%20Professional%20Conduct.pdf
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=4745&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=4745&app=pt&source=search
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Tơlơi Nao Rai Hăng Ƀing 
Sĭ Gơnăm
Cone Health bruă hrơm hăng lu tơpul bruă sĭ gơnăm 
laih anun ƀing ta bơni hiam kơ khul bruă gơñu amăng 
bruă gơñu djru ƀing ta dưi hmâo tơlơi tŭ jing amăng 
khul bruă ƀing ta. Gơmơi ƀuăn amăng tơlơi pơtrŭt 
tơlơi jing nao rai amăng tơlơi mă bruă hiam klă hăng 
ƀing ngă khoan, tơpul bruă hrơm khul ngă khoan, 
hăng ƀing sĭ gơnăm. Abĭh ƀing tơpul bruă sĭ gơnăm 
gơmơi hmâo tơlơi dưi ruăh tui hăng tơlơi kiăng phŭn 
amăng tơlơi sĭ mơnia, gơmơi kar rơkaĭ lăng rơđăh kơ 
tơlơi hiam klă gơnăm gơñu, rơnoh prăk hăng tơlơi dưi 
jing bruă. Tơlơi jing nao rai Cone Health hăng khul sang 
bruă anai hmâo tơlơi wai lăng mơ̆̆ng khul hơdră hăng 
jơlan bruă. Tơlơi jing yom hơgŏm kơ hră tŭ ư hăng 
tơpul bruă sĭ mơnia ƀu či pŏk pơhaĭh kơ ƀing tal klâo 
ôh tơdăh ƀu hmâo tơlơi tŭ brơi, rơngiao mơ̆̆ng tơdăh 
hmâo tơlơi rơkâo mơ̆̆ng tơlơi juăt.

Tơlơi Dưi Mŭt Ƀing Sĭ Mơnia
Abĭh ƀing pơ ala brơi kơ ƀing sĭ mơnia tơčưm kơ tơlơi 
mă bruă hăng Cone Health khŏm tui gư̆̆t hăng khul 
hơdră laih anun tơlơi agĭt gai gơmơi, laih anun abĭh 
ƀing mơnuih amăng tơpul bruă Cone Health hmâo 
tơlơi khŏm rơdăh amăng tơlơi tui gư̆̆t. Kiăng dưi mŭt 
yua drŏm gơnăm arăng brơi kơ mơnuih bruă, ƀing pơ 
ala mơ̆̆ng tơpul bruă sĭ mơnia khŏm čih anăn hlâo hăng 
hơdră wai lăng tơpul bruă sĭ mơnia gơmơi. Rĭm wơ̆̆t rai 
mŭt khŏm hmâo tơlơi dap dưm kơ tơlơi bư̆̆p hăng pô 
agĭt gai tơpul bruă djơ̆̆ hrŏm. Ƀing pơ ala kơ tơpul bruă 
sĭ mơnia khŏm băk hră ID mơ̆̆ng hơdră wai lăng tơpul 
bruă sĭ mơnia pơjing brơi. Hră anun khŏm pơdăh ƀơi 
mông gơñu truh pơ anun laih anun gơñu kơnơng dưi 
mŭt amăng anĭh gơñu hmâo dap dưm leh tơlơi bư̆̆p 
hăng hmâo čih anăn leh.

Gơnăm pơyơr Hăng Tơlơi Jing Nao Rai Hăng Tơpul 
Bruă Sĭ Mơnia
Amăng Cone Health, gơmơi ƀu brơi ôh gơnăm arăng 
brơi dưi ngă truh kơ tơlơi gơmơi pơtrun bruă. Tơlơi ngă 
bruă rơgăn rơgao bruă yua mă gơnăm arăng brơi, tơlơi 
jing nao rai amăng tơlơi mă bruă jing soh hăng atur 
tơlơi yom ƀing ta. Kar rơkăi mơn jing tơlơi soh hăng 
tơlơi juăt laih anun hơdră Cone Health amăng tơlơi brơi 
ƀôdăh mă tŭ tơlơi păh mưn, wơ̆̆t tơdăh amăng tơlơi 
pơlĭh nao rai ƀôdăh tơlơi pơ truh:

(a) tơlơi pơtruh brơi mơnuih ruă ƀôdăh 
(b) tơlơi blơi ƀôdăh mưn sa khul bruă ƀôdăh gơnăm.

Gơnam păh mưn jing gơnam hơgĕt hmâo rơnô̆̆h prăk 
prong, jing prăk mă tui glăi, mƀơ̆̆ng prăk laih anun 
pơtrun rơnô̆̆h hăng prăk hla ƀôdăh gơnam. Pơ hơmu 
tu: Mă tŭ prăk hla ƀôdăh căk gơnăm pơyơr jing tơlơi 
kŏm. Rơngiao kơ anun, tơlơi dưi hơduăh prăk jing dưi 
lăng kar hăng tơlơi păh mưn mơn.

Tơlơi mă tŭ ƀôdăh rơkâo kơ gơnăm hơgĕt mơ̆̆ng sa 
tơpul bruă sĭ mơnia hlăk dŏ mă bruă hrŏm ƀôdăh či 
mă bruă hrŏm, či ba tơlơi truh ƀôdăh dưi ba tơlơi truh 
kơ tơlơi ih pơtrun bruă djơ̆̆ kơ gơnăm ƀôdăh khul bruă 
mơ̆̆ng tơpul sĭ mơnia, anun jing tơlơi ƀu gĕh gal ôh. 
Rơwĕh hĭ mơ̆̆ng tơlơi rơkâo tơpul bruă sĭ mơnia mă 
bruă hrŏm hăng gơyŭt bruă gơmơi, ƀôdăh blơi gơnăm 
ƀôdăh yua khul bruă gơmơi amăng tơlơi kiăng pơ kơ 
djŏp brơi kơ hră tŭ ư gơñu amăng tơlơi mă bruă hrŏm 
gơmơi. Ƀing ta khŏm pơgang pơdŏp abĭh khul tơlơi 
jing yom hơgŏm ƀôdăh tơlơi jing hơjăn hơgĕt mơ̆̆ng 
ƀing tơpul bruă sĭ mơnia hmâo pơthâo pơdăh laih brơi 
kơ ta.

Hlŏh kơ anun dơ̆̆ng, ƀing ta ƀu dưi yua ôh anăn bruă 
ƀing ta mă hăng Cone Health kiăng mă tŭ tơlơi pơtrun 
rơnô̆̆h gơnăm ƀôdăh tơlơi dưi pơkơn (kar hăng: gơnăm 
pơyơr soh), jing ƀu djơ̆̆ gơnăm arăng brơi kơ abĭh bang 
mơnuih amăng tơlơi bruă Cone Health ôh.

Tơdăh hmâo mơnuih brơi gơnăm pơyơr ƀôdăh prăk 
bơni, rơkâo ih pơthâo pơdăh hăng pô wai lăng ih 
ƀôdăh kơ tơpul bruă Wai Lăng Boh Mơnga hăng Tơlơi 
Tui Gư̆̆t. Mơng kơ hmâo lu tơlơi dưi truh amăng tơlơi 
mă bruă jing bŏh nik, yua anun yơh khŏm hmâo tơlơi 
kơsem lăng thĕm mơ̆̆ng tơpul bruă Wai Lăng Boh 
Mơnga Hăng Tơlơi Tui Gư̆̆t kơ tơlơi dưi mă tŭ mơn 
gơnăm pơyơr ƀôdăh prăk bơni arăng brơi anun.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Tơlơi thâo kral amăng tơlơi mă bruă, Gơnam pơyơr brơi 
hăng tơlơi jing nao rai laih anun tơpul ƀing sĭ mơnia
Tơlơi Ngă Pơdăh Hiam Klă Mơng Cone Health Medical 
Group (CHMG)

https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7271&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7271&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7271&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7271&app=pt&source=search
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Kơ tơlơi truh Ană Plơi & Gru Tơlơi Ngă:
Tơpul Bruă Ană Plơi & Gru Tơlơi Ngă 
Cone Health (Cone Health People & 
Culture Department)
Kơ tơlơi truh amăng Tơlơi Tui Gư̆̆t & Tơlơi 
Dưi Jing Hơjăn:
Mrô tơlơi djru tơpul bruă Gưt ngă tui & 
Tơlơi jing hơjăn 1-855-809-3042 ƀôdăh 
www.conehealth.ethicspoint.com

Kơ tơlơi Rơnŭk Rơnua & Tơlơi Wai Lăng 
Hiam Klă kơ Mơnuih Ruă Tơlơi truh:  
Bah amăng kơ tơlơi rơnuk rơnoa

SUBMIT
EVENT

Safety Zone Portal

Tơlơi Pơhiăp Đĭ
Tơlơi djă tui bruă ngă tơlơi tơpă jing tơlơi ngă brơi kơ rĭm 
čô ƀing ta hmâo tơlơi mưn pơ trŭt pran jua hăng hmâo 
tơlơi dưi pơhiăp đĭ kơ rĭm khul mơta tơlơi ƀôdăh tơlơi 
truh hơgĕt gĕt hăng tơlơi pơmĭn ƀu hmâo tơlơi huĭ hyư̆̆t 
kơ hlơi dưi ngă săt glăi kơ ta ôh. Gơmơi kơnang kơ ih či 
jing mơta hăng tơngia kơ tơpul bruă ƀing ta hăng ƀing 
ih či lăng kơ hơgĕt tơlơi truh ƀôdăh bruă ngă ƀu gĕh 
gal ôh hăng tơlơi pơtrun sang bruă. Abĭh bang mơnuih 
amăng tơpul bruă hmâo tơlơi dưi Pơhiăp -Đĭ hăng tơña 
bla, tui hơduăh kơ tơlơi agĭt gai, wơ̆̆t hăng dưi pơthâo đĭ 
kơ tơlơi truh laih anun tơlơi ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t kơ tơlơi ngă 
soh ƀôdăh khul bruă ngă dưi ba kơ tơlơi ngă soh hăng 
tơlơi juăt, tơlơi pơtrun dŏ yua, atur phŭn kơ tơlơi mă 
bruă ƀôdăh Glông Jơlan Tơlơi Pơdăh Ngă anai.

Tơdăh ih hmâo tơlơi pơngơ̆̆t kơ tơlơi arăng ƀu tui gư̆̆t ôh, 
pô wai lăng ih ƀôdăh tơpul bruă wai lăng pơ anĭh bruă 
ih anun khŏm pơrơđăh hăng pơkra hĭ. Tơdăh bruă anun 
ƀu dưi pơkra hĭ ôh ƀôdăh ih ƀu mơak pran jua pơthâo 
đĭ tơlơi anun amăng tơpul bruă ih, ih dưi nao tơpă kơ 
tơpul bruă Tui Gư̆̆t ƀôdăh iâu mrô phôn 336-663-5140. 
Ih dưi mơn ruăh kiăng iâu kơ tơpul bruă Tui Gư̆̆t hăng 
Tơlơi Jing Hơjăn hăng mrô phôn 1-855-809-3042 ƀôdăh 
ngă tơlơi pơthâo đĭ amăng web hăng jơlan mŭt pơ 
www.conehealth.ethicspoint.com.

Hơdră jơlan tơlơi djru anai jing tơlơi ruăh djơ̆̆ tơdăh ih 
kiăng ngă tơlơi pơthâo đĭ hăng tơlơi pơdŏp anăn kơ tơlơi 
arăng ƀu tui gư̆̆t ƀôdăh tơlơi ngă ƀu gĕh gal amăng tơlơi 
mă bruă. Kiăng dưi pơdŏp anăn ƀing ngă tơlơi pơthâo 
đĭ, gơmơi mă bruă hăng sa tơpul bruă pơ rơngiao kiăng 
brơi wai lăng hơdră jơlan tơlơi djru anun. Ƀing wai lăng 
anun jing ƀu djơ̆̆ mơnuih bruă amăng sang bruă ôh 
hăng gơñu či mă bruă 24 mông amăng sa hrơi. Rơngiao 
kơ anun, jơlan web sai kiăng ngă tơlơi hơn đĭ anun jing 
tơpul bruă amăng rơngiao mơn wai lăng.

Tơdăh ih kiăng ngă tơlơi pơthâo đĭ kơ tơlơi arăng ƀu tui 
gư̆̆t anun, rơkâo ih khŏm pơthâo rơđăh hăng tum num 
kơ tơlơi anun, yua kơ gơmơi ƀu dưi ngă tơlơi hơduăh 
kơsem ôh tơdăh tơlơi pơthâo đĭ anun ƀu tum num ôh.
Pơthâo đĭ kơ tơlơi ƀlơ̆̆ng bơngơ̆̆t kơ tơlơi rơnŭk rơnua 
ƀing mơnuih ruă
Abĭh ƀing mơnuih amăng tơpul bruă Cone Health jing sa 
črăn bruă yom amăng tơlơi pơ rơđăh kơ khul bruă ƀing 
ta ngă hăng tơlơi rơnŭk rơnua, hiam klă kơ ƀing mơnuih 
ruă ƀing ta. Gơmơi pơtrŭt pran ih khŏm hmâo tơlơi 
pơhiăp đĭ hăng hơdră jơlan gĕh gal tơdăh ih ƀuh tơlơi ƀu 
ngă djơ̆̆ ôh tui hăng atur hơdră CH pơtrun brơi kơ tơlơi 
hiam klă laih anun tơlơi rơnŭk rơnua kơ mơnuih ruă.
Rơkâo kơ ih pơthâo đĭ abĭh bang tơlơi ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t 
kơ tơlơi rơnŭk rơnua ƀôdăh tơlơi wai lăng hiam klă 
kơ ƀing mơnuih ruă tui hăng tơlơi truh sĭt hăng jơlan 
mŭt amăng gru rŭp Safety Zone ƀơi rĭm anĭh Com pu 
tơ Cone Health. Rĭm tơlơi pơthâo đĭ či hmâo tơlơi lăng 
kơsem mơ̆̆ng sa tơpul bruă pơgŏp phŭn kiăng dưi pơ 
rơdăh kơ tơlơi ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t anun hăng hơduăh kơsem 
jơlan pơđĭ kyar tơlơi mă bruă wai lăng hiam klă hlŏh kơ 
ƀing mơnuih ruă. Tơdăh ih hmâo tơlơi kiăng tơña ƀôdăh 
kiăng hmâo tơlơi agĭt gai brơi thĕm dơ̆̆ng, brơi ih iâu kơ 
tơpul bruă Tơlơi Rơnŭk Rơnua hăng Tơlơi Hiam Klă kơ 
Mơnuih Ruă ƀôdăh kơ tơpul bruă Wai Lăng Kơ Tơlơi Truh 
(Patient Safety and Quality or Risk Management).
Hyưm Pă Či Yua Hơdră Pơthâo Pơdăh Cone Health Ƀing 
ta khŏm ngă tơlơi thâo krăn laih anun yua sa ƀôdăh lu 
jơlan phŭn găh yŭ anai kơ tơlơi Pơhiăp Đĭ, brơi ta thâo 
jing Cone Health či ngă pơkra kơ tơlơi anai hăng pran 
jua kơtang rơham, hăng tơlơi pơpŭ, laih anun hăng 
tơlơi tañ. Tơdăh sa tơlơi truh hmâo pơthâo đĭ laih hlâo 
kơ anun laih anun ih ƀu kơ tơlơi truh anun kă ƀu hmâo 
tơlơi lăng kơsem biă mă ôh, rơkâo kơ ih pơthâo đĭ tŏ 
tui kơ tơlơi anun kơ pô wai lăng prŏng hlŏh, Khua Tơpul 
Bruă Tui Gư̆̆t Hăng Tơlơi Dưi Jing Hơjăn, pô pơ ala ƀôdăh 
pô agĭt gai kơ tơpul bruă Ană Plơi laih anun Gru tơlơi 
ngă, ƀôdăh pơthâo kơ hơdră jơlan tơlơi djru kơ tơpul 
Bruă Tui Gư̆̆t Hăng Tơlơi Jing Hơjăn.
Hơdra Pơtrun Ƀu Dưi Ngă Sat Glăi
Cone Health hmâo hơdră pơtrun kơ tơlơi Ƀu Dưi Ngă 
Sat Glăi ôh kơ ƀing hmâo ngă tơlơi pơthâo đĭ kơ tơlơi 
truh ƀôdăh tơlơi ƀlơ̆̆ng ngơ̆̆t gơñu hăng pran jua hiam 
klă, tơlơi ngă sat glăi jing tơlơi kŏm ngă. Tơlơi anai jing 
kơtư̆̆ wơ̆̆t hăng tơlơi pơthâo đĭ kơ tơlơi ngă soh hơgŏm 
amăng Glông Jơlan Tơlơi Ngă, khul hơdră, tơlơi pơtrun, 
atur phŭn kơ mơnuih bruă gơmơi, ƀôdăh mơta tơlơi 
ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t kơ tơlơi rơnŭk rơnua ƀôdăh tơlơi hiam 
klă amăng tơlơi wai lăng ƀing mơnuih ruă. Kơ tơlơi ngă 
sat glăi kơ ƀing hmâo ngă tơlơi pơthâo đĭ hăng pran jua 
hiam klă dưi ba truh kơ tơlơi ƀuăh pơkra, hăng dưi đĭ 
truh kơ tơlơi pơjưh tơlơi mă bruă.
Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Hơdră Cone Health Gưt Ngă Tui hăng Ngă Tơpă
Hơdră & Jơlan Ƀu Dưi Ngă Sat Glăi/Ƀu Dưi Ngă Sat Glăi
Tơlơi Agĭt gai – Hơdră & Jơlan Rơnŭk Rơnua kơ Mơnuih 
Ruă

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/47558/index.html
https://events.healthcaresafetyzone.com/EventsModuleWeb/default.aspx?cs=737590e2-31f6-4e9d-ba10-e89c4dedebe7
http://www.conehealth.ethicspoint.com
https://events.healthcaresafetyzone.com/EventsModuleWeb/default.aspx?cs=737590e2-31f6-4e9d-ba10-e89c4dedebe7
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=7342&app=pt&source=dashboard
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=6264&app=pt&source=search
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=8123&app=pt&source=browse
https://conehealth.navexone.com/content/dotNet/documents/?docid=5612&app=pt&source=search


Tơlơi gơmơi ɃUĂN RƠNG kơ ƀing MƠNUIH 
RUĂ & MƠNUIH AMĂNG TƠPUL gơmơi

Pha Brơi Tơlơi Rơnŭk Rơnua & 
Tơlơi Wai Lăng Hiam Klă
Cone Health ƀuăn rơng amăng tơlơi pha brơi khul bruă 
wai lăng kơ tơlơi rơnŭk rơnua, hiam klă kơ mơnuih ruă 
hăng mơnuih amăng tơpul bruă gơmơi. Tơlơi ƀuăn 
rơng anai hmâo pơdăh amăng gru tơlơi ngă rơnŭk 
rơnua gơmơi, gru tơlơi ngă anai pơtrŭt pran abĭh bang 
mơnuih amăng tơpul bruă khŏm lăng kơsem tui laih 
anun hăng abĭh pran jua mă bruă brơi kơ tơlơi kiăng 
mơ̆̆ng ƀing mơnuih ruă.

CH hmâo hơdră hiam klă laih anun rơnŭk rơnua, gơmơi 
dưm ƀing mơnuih ruă pơ anăp kơ tơlơi mă bruă, lăng 
tui kơ tơlơi kiăng gơñu hăng ngă pơ rơđăh brơi kơ khul 
bruă wai lăng hmâo tơlơi rơnŭk rơnua, djơ̆̆ klă hăng 
hmâo tơlơi tŭ jing. Rĭm ƀing mơnuih amăng tơpul bruă 
CH hmâo tơlơi khŏm ngă djă lui tơlơi ƀuăn rơng anai 
kiăng kơ tơlơi wai lăng hiam klă laih anun rơnŭk rơnoa 
kơ ƀing mơnuih ruă.

Sa jơlan ngă kiăng pơdăh kơ ih tŭ ư hăng tơlơi ƀuăn 
rơng anai jing băk na nao căk thâo krăn Cone Health, 
kiăng kơ ƀing mơnuih ruă thâo kran kơ hlơi dŏ pơjrao 
brơi kơ gơñu hăng kơ mơnuih amăng tơpul bruă Cone 
Health ih thâo krăn kơ hlơi dŏ mă bruă hăng gơñu 
amăng khul bruă ia jrao ƀôdăh khul bruă sĭ mơnia 
pơkơn dơ̆̆ng.

Kiăng thâo thĕm dơ̆̆ng kơ tơlơi jing, brơi lăng tui hơdră 
găh yŭ anai:  
Tơlơi Agĭt gai – Hơdră & Jơlan Rơnŭk Rơnua kơ Mơnuih Ruă

Pơgang kơ Tơlơi Dưi Ƀing 
Mơnuih Ruă & Mơnuih 
Amăng Tơpul
Gơmơi ngă hăng ƀing mơnuih ruă laih anun mơnuih 
amăng tơpul bruă gơmơi hăng pran jua thâo khăp, pran 
jua pơpŭ laih anun hăng tơlơi lăng ba, ngă rơđăh brơi kơ 
gơñu dưi mă tŭ tơlơi pơjrao hăng tơlơi kiăng laih anun 
djơ̆̆ gal. Cone Health pha brơi kơ rĭm ƀing mơnuih ruă kơ 
tơlơi jing djơ̆̆ hăng tơlơi dưi hăng tơlơi khŏm ngă gơñu, 
laih anun gơmơi či pơgang brơi kơi khul tơlơi dưi anun 
amăng abĭh hơdră gơñu dŏ ƀơi khul bruă wai lăng.
Cone Health hmâo hră pơthâo pơdăh brơi kơ tơlơi dưi 
laih anun tơlơi khŏm ngă kơ ƀing mơnuih ruă, amăng 
anun hmâo răk rơđăh kơ tơlơi pơtrun bruă kơ tơlơi 
pơjrao, tơlơi kla prăk hăng tơlơi jing kơ drơi jan mơnuih 
ruă, wơ̆̆t hăng tơlơi tui gư̆̆t hăng abĭh tơlơi juăt tring 
(tiểu bang) laih anun hơbŭt tring (liên bang) dŏ hmâo. 
Tơlơi pơthâo pơdăh kơ Tơlơi dưi hmâo ƀing mơnuih 
duam ruă mă yua kơ abĭh anĭh lăng ba kơ mơnuih duam 
ruă dŏ amăng lăm laih anun dŏ ƀơi rơngiao.
Tơpul bruă gơmơi ƀu hmâo tơlơi kăh ruăh ôh kơ ƀing 
mơnuih ruă amăng tơlơi gơmơi mă bruă, mă tŭ, pơtrŭh 

ƀôdăh brơi mơnuih ruă glăi ƀôdăh ƀơi mông dŏ pơjrao 
tui hăng tơlơi jing kơnŭng djuai, klĭ jŭ klĭ kô̆̆, čar phŭn 
mơ̆̆ng pă, thŭn, tơlơi jing rơwen rơwo ƀôdăh tơlơi rơkơi 
ƀôdăh pơnai ƀing mơnuih ruă anun (wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng 
dŏ pi kian, jơlan mơhao drơi jan, hăng tơlơi thâo krăn 
kơ tơlơi rơkơi ƀôdăh pơnai). Gơmơi thâo hlŭh ƀing 
mơmnuih ruă rai mơ̆̆ng lu anĭh anŏm hăng gru tơlơi 
ngă tơlơi jing pha ra, hăng gơmơi dŏ gir abĭh pran jua 
kiăng dưi prăp pre brơi kơ ƀing mơnuih bruă wai lăng 
kơ tơlơi thâo hăng pran jua kiăng dưi thâo pơpŭ kơ khul 
tơlơi kiăng pha ra mơ̆̆ng rĭm čô ƀing mơnuih ruă hăng 
dưi pơhiăp nao rai hăng tơlơi tŭ jing.

Tơpul bruă pơ ala kơ ƀing mơnuih ruă gơmơi dŏ na nao 
hăng pran jua dưi djru brơi kơ ƀing mơnuih amăng tơlơi 
pơtruh brơi tơlơi kiăng hiăp đĭ mơ̆̆ng gơñu, hăng gơmơi 
hmâo laih hơdră jơlan kiăng dưi pơ rơđăh hăng ngă 
pơkra djơ̆̆ mông kơ rĭm tơlơi truh hăng či pơthâo pơdăh 
brơi mơn kơ ƀing mơnuih ruă kơ hơdră jơlan gơmơi či 
ngă pơkra anun.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Hră Ră Pơdăh Kơ Tơlơi Dưi Laih Anun Tơlơi Khŏm Ngă 
Kơ Ƀing Duam Ruă
Guilford County Behavioral Health Center (GCBHC)
Tơlơi Dưi Kơ Ƀing Duam Ruă, Tơlơi Hiam Amăng Tơlơi 
Pơmĭn
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Wai Lăng Kơ Tơlơi Tŏm 
Kơdrŏm, Ba Mŭt Sang Jrao & 
Tơlơi Pơjrao
Cone Health pha brơi khul bruă khăm kơsem tơlơi ruă 
tŏm kơdrŏm (khẩn cấp) laih anun pơ jrao hăng tơlơi klă 
kơdjŏp, amăng tơlơi dưi laih anun tơlơi kơtang gơmơi, 
kơ abĭh bang ƀing mơnuih ruă hlăk dŏ kiăng kơ tơlơi 
pơ jrao hăng tơlơi wai lăng tŏm kơdrŏm, ƀu lăng kơ 
khul prăk kơ gơñu dưi kla ôh. Cone Health ƀu či mă tŭ, 
brơi glăi, ƀôdăh pơtruh brơi ƀing mơnuih ruă hlăk dŏ 
amăng tơlơi ruă tŏm drŏm tui hăng khul prăk gơñu dưi 
kla, ƀôdăh tui hăng tơlơi ngă ruăh pơkah pơkơn dơ̆̆ng. 
Rĭm kơ bruă pơtruh ƀing mơnuih ruă khŏm ngă tui tơlơi 
juăt Pơ Jrao Tơlơi Ruă Tŏm Kơdrŏm Hăng Tơkeng Ană 
(EMTALA) hrŏn hăng abĭh hăng khul tơlơi juăt tring laih 
anun hơƀŭt tring djơ̆̆ hrŏm pơkơn dơ̆̆ng.

Ƀing mơnuih duam ruă đôč kiăng laih anun dưi mă tŭ 
tơlơi tŭ hmâo mơ̆̆ng khul bruă Cone Health pha brơi 
dưi mă tŭ/ hmâo tơlơi tŭ ư kơ tơlơi lăng ba laih anun pơ 
jrao. Mơta tơlơi dưi nao mŭt pơ sang ia jrao tal bhlung 
jing tơlơi agĭt gai hmâo tơlơi kiăng kơ tơlơi ia jrao kwao 
kiăng dưi pơ rơđăh kơ pô ruă anun khŏm mŭt pơ sang 
ia jrao mơn.

Cone Health ƀu či mă hlâo tơlơi kla hrŏm ƀôdah mă 
prăk mơ̆̆ng khul hră pơgang ƀôdah pha brơi khul tơlơi 
dưi kơ ƀing mơnuih ruă kiăng kơ̆̆ dưi mŭt amăng tơlơi 
pơ jrao. Amăng tơlơi truh đa hmâo mơn, Cone Health 
dưi pha brơi tơlơi hiam amuñ kơ tơlơi prăk căk (kar 
hăng tŭ brơi tơlơi kla hrĭm blan tui hăng mông) brơi 
kơ ƀing mơnuih duam ruă dưi kơnang kơ tơlơi kiăng 
amăng tơlơi prăk căk gơñu.

Rĭm mơnuih duam ruă mă tŭ tơlơi ngă kar hăng kơ sa 
čô. Ƀing nai ia jrao pơđĭ kyar khul hơdră pơ jrao kiăng 
dưi pơ djŏp brơi tơlơi kiăng rơđăh mơ̆̆ng hrĭm mơnuih 
duam ruă yua hơdră jơlan jĕ jiăm lu črăn. Tơlơi pơ jrao 
dưi pha brơi amăng anĭh anom djơ̆̆ gal hăng tơlơi kiăng 
mơ̆̆ng hrĭm mơnuih duam ruă.

Tơdră kơbiă sang ia jrao tơčưm mơ̆̆ng mông mŭt sang 
ia jrao hăng tŏ tui tơl abĭh hơdră pơ jrao. Mơnuih duam 
ruă, sang anŏ mơnuih ruă laih anun tơpul ia jrao hmâo 
mŭt abĭh bang amăng tơlơi ngă hơdră kơbiă sang ia 
jrao. Mơnuih duam ruă dưi tơbiă mơ̆̆ng sang ia jrao 
hăng hơdră lăng ba dŭ dơi ƀôdăh tui lăng hăng tơlơi 
pơhiăp hăng khul tơpul bruă plơi pla laih anun tơpul 
djru amăng rĭm mông hmâo tơlơi kiăng. Abĭh ƀing 
mơnuih amăng tơpul či pơpŭ kơ tơlơi ruăh mơ̆̆ng ƀing 
mơnuih ruă giơ̆̆ng kơ tơlơi wai lăng pơ sang ia jrao. 
Cone Health ƀu rơkâo kơ ƀing mơnuih ruă khŏm yua 
khul tơpul bruă mơ̆̆ng Cone Health pơjing ƀôdah agĭt 
gai tui hăng tơlơi juăt laih anun tơlơi pơtrun hơbŭt tring 
kơ tơlơi wai lăng drơi jan pơ sang.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Pơ Jrao Tơlơi Ruă Tŏm Kơdrŏm Hăng Tơkeng Ană 
(Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA)
Mơnuih Duam Ruă Mŭt Sang Ia Jrao
Hơdră Wai Lăng Laih Anun Mă Yua
Hơdră Lăng Kơsem Laih Anun Mă Yua
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Atur Phŭn Kơ Tơlơi Ngă Pơdah 
Pơ Anĭh Bruă & Tơlơi Dưi Mŭt 
Mă Bruă Pơ Kơnar
Cone heatlth jing sa tơpul brơi tơlơi dưi mă bruă pơ 
kơnar. Cone Health ƀu hmâo tơlơi ruăh pơkăh ƀôdăh 
hmâo tơlơi pap brơi kơ tơlơi ngă ruăh pơkăh hăng hrĭm 
ƀing mơnuih mă bruă ƀôdăh mơnuih rơkâo bruă yua 
kơ tơlơi jing kơnŭng djuai, mâu klit, tơlơi đăo, tơlơi jing 
rơkơi pơnai, jơlan tơlơi mơhao drơi jan, tơlơi thâo krăn/
tơlơi pơdăh tơlơi jing rơkơi pơnai, tơlơi jing tơhan đưm, 
dŏ pi ƀôdăh yua hăng tơlơi pơkŏn dơng hmâo tơlơi 
pơgang mơ̆̆ng tơlơi juăt.
Tơlơi pơtrun Cone Health jing gưt ngă tui hăng abĭh 
bang tơlơi juăt dŏ hmâo mơ̆̆ng hơbŭt tring, tring laih 
anun plơi pla hmâo kŏm amăng tơlơi ngă ruăh pơkăh 
laih anun tơlơi ngă pơ rung, kar rơkăi mơn pơ rơđăh 
kơ tơlơi dưi hmâo pơ kơnar. Cone Health ƀuăn rơng 
pơjing brơi sa anĭh anom mă bruă hmâo tơlơi pơpŭ 
kơ khul tơlơi dưi, tơlơi jing yom laih anun tơlơi jing 
phara amăng gru hiam hơdơng tơdruă ƀing mơnuih 
amăng tơpul. Tơlơi ngă pơ rung ƀôdăh mă yua rơgao 
hăng jơlan tơlơi ngă hơgĕt gĕt (Kar hăng: drơi jan, tơlơi 
pơmĭn ƀôdăh tơlơi pơhiăp) jing ƀu hmâo tơlơi djơ̆̆ găl 
laih anun ƀu či hmâo tơlơi pap brơi ôh.
Cone Health ƀuăn rơng amăng tơlơi ngă pơ kơnar laih 
anun djơ̆̆ tui tơlơi juăt kơ Ană mơnuih laih anun Gru 
hiam (Rĭm tơlơi pơtrun laih anun tơlơi juăt ngă kơ khul 
mơnuih mă bruă amăng tơlơi tui hơduăh mơnuih mă 
bruă, păh mưn, hơdăp brơi bruă, pơđĭ bruă, pơ plĭh nao 
rai, pơtrun bruă, ƀuăh pơkra, prăk blan, lui bruă laih 
anun hăng abĭh tơlơi ngă pơkŏn dơng amăng tơlơi tui 
hơduăh mơnuih mă bruă). Tơlơi kiăng gơmơi jing pơjing 
brơi anĭh anom ƀu hmâo tơlơi ruăh pơkăh hăng tơlơi 
ngă pơ rung soh hăng tơlơi juăt. Gru hiam kơ tơlơi pơ 
kơnar gơmơi pơtrŭt kơ tơlơi pơthâo pơdăh tơlơi ngă soh 
laih anun giăm lui hĭ hăng tơlơi ƀu hmâo tơlơi hŭi ôh.
Tơlơi pơkă kiăng gơmơi jing pơpha khul mơta tơlơi 
gơmơi hmâo hrăm laih kiăng dưi rơwĕh đuăi hĭ kơ tơlơi 
ngă soh pơ anăp dĭh laih anun pơkra pơđĭ hơdră. Cone 
Health hmâo tơlơi khŏm ngă hăng ƀing mơnuih ruă laih 
anun mơnuih amăng tơpul plơi pla gơmơi, kiăng dưi pơ 
rơđăh kơ hrĭm ƀing mơnuih amăng tơpul djơ̆̆ gal hăng 
tơlơi khŏm ngă gơñu amăng tơlơi mă bruă. Yua kơ tơlơi 
anai yơh, bruă yua ƀu djơ̆̆, sĭ pơgro ƀôdăh pơtruh ia jrao 
ma tŭi jing tơlơi kŏm. Rơngiao kơ anun, ih anăm yua 
ƀôdăh mơñum ôh khul ia mơñum hmâo kơpe pơ anĭh 
mă bruă ƀôdăh pơthâo pơdăh bruă mă, ƀơi hrĭm anĭh, 
găh yŭ tơlơi ngă truh mơ̆̆ng ia jrao ma tŭi laih anun 
kơpai. Ngă soh hăng tơlơi anai či hmâo tơlơi pơkra pơ 
kơnar laih anun sa pran tui hăng Tơlơi pơtrun ƀing ta kơ 
tơlơi yua Ia jrao Ma tŭi laih anun Kơpai.
Tơdăh ih hmâo tơlơi tơña ƀôdăh tơlơi kiăng thâo thĕm 
dơng kơ khul tơlơi pơtrun Cone Health kơ tơlơi ngă 
pơdăh pơ anĭh mă bruă ƀôdăh tơlơi dưi mă bruă pơ 
kơnar, rơkâo ih pơ hiăp hăng pô gĭt gai ih ƀôdăh iâu kơ 
tơpul bruă Ană mơnuih laih anun Gru hiam tui hăng 
mrô 336-832-8100.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Tơlơi Dưi Mŭt Mă Bruă Pơ-Kơnar
Tơlơi Ngă Hiam Klă & Pơgŏn Hĭ Kơ Tơlơi Ngă Sat Pơ 
Anĭh Mă Bruă
Tơlơi Yua Ma Tŭy & Ia Tơpai
Tơlơi Khom Ngă Laih Anun Tơlơi Tŭ Ư Kơ Tơlơi Dưi Jing

Tơlơi Jing Phara, Pơ Kơnar Laih 
Anun Tơlơi Mŭt Hrŏm
Pơ Cone Health, gơmơi đăo kơ tơlơi pơtrŭt kơ tơlơi jing 
pha ra, pơ kơnar hăng tơlơi mŭt hrŏm jing bruă kiăng 
biă mă kiăng dưi pơtruh brơi khul bruă wai lăng hiam 
klă hăng pran jua thâo khăp laih anun pơjing sa anĭh mă 
bruă hmâo tơlơi tŭ jŭm, pơ anĭh abĭh bang mơnuih či 
hmâo tơlơi pơpŭ, hmâo tơlơi jing yom laih anun hmâo 
tơlơi djru ba. Gơmơi gir hăng abĭh pran jua amăng 
tơlơi jŭm tŭ kơ tơlơi jing pha ra gơmơi laih anun gir 
amăng tơlơi pha brơi khul bruă hăng tơlơi wai lăng kơ 
abĭh bang mơnuih, ƀu hmâo ruăh ôh tui hăng tơlơi jing 
kơnung djuai, tơpul mơnuih, mơnuih čar, thŭn, tơlơi jing 
rơkơi pơnai, jơlan tơlơi mơhao drơi jan, tơlơi thâo krăn/
tơlơi pơdăh tơlơi jing rơkơi pơnai, tơlơi đăo, mơnuih 
rơwen rơvo, bôdăh lu tơlơi pơkơ̆̆n dơ̆̆ng.
Gơmơi pơtrŭt kơ tơlơi pơhiăp nao rai hăng tơlơi rơhao 
laih anŭn hăng tơlơi pơpŭ kơ tơlơi pơmĭn pha ra, brơi 
tơlơi kơtang kơ gru tơlơi ngă amăng tơlơi lir pơgŏp, mŭt 
hrŏm laih anun pơpŭ hơdơ̆̆ng tơdruă. Gơmơi kơčang 
rơmang kơ abĭh bang mơnuih amăng tơpul či djă tui 
khul tơlơi yom hiam anai. Rĭm tơlơi ƀlơ̆̆ng bơngơ̆̆t kơ 
tơlơi ngă ruăh pơkăh ƀôdăh lui răih khŏm pơthâo đĭ kơ 
tơpul bruă Ană Plơi laih anun Gru Tơlơi Ngă ƀôdăh kơ 
Hơdră Jơlan Tơlơi Djru kơ tơlơi Tui Gư̆̆t hăng Tơlơi Dưi 
Jing Hơjăn, gơmơi ƀuăn rơng či ngă tơlơi kơsem hơduăh 
hăng pơkra hĭ tañ mơtăm. Tơlơi jŭm tŭ tơlơi jing pha ra, 
tơlơi pơ kơnar laih anun tơlơi mŭt hrŏm či pơ kơtang 
tơlơi ƀuăn rơng gơmơi hăng khul bruă wai lăng hiam klă 
laih anun kơ sa anĭh mă bruă hmâo tơlơi djru ba nao rai.
Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:  
Hơdră & Jơlan Tơlơi Ngă Pơdăh Hiam Klă Hăng Tơlơi 
Pơgŏn Hĭ Tơlơi Ngă Sat Pơ Anĭh Mă Bruă

TƠLƠI GƠMƠI ɃUĂN RƠNG KƠ ɃING MƠNUIH 
BRUĂ GƠMƠI
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Anĭh Mă Bruă Hiam Klă & 
Rơnŭk Rơnua
Cone Health tui hơduăh jơlan pơjing anĭh mă bruă hiam 
klă laih anun rơnŭk rơnoa kơ ƀing mơnuih amăng tơpul 
gơmơi. Pô wai lăng hmâo tơlơi khŏm ngă amăng tơlơi 
pơ rơđăh kơ abĭh bang mơnuih amăng tơpul hmâo tơlơi 
hrăm rơđăh klă kơ khul jơlan thâo răng laih anun tơlơi 
ngă bruă hăng tơlơi rơnŭk rơnua laih anun hiam klă, 
thâo kơ mơta tơlơi truh sat pơ anĭh mă bruă laih anun 
hmâo tơlơi agĭt gai brơi kơ tơlơi yua khul Gơnăm Pơgang 
Drơi jan Personal Protective Equipment (PPE) gĕh gal.

Gru hiam tơlơi pơ kơnar gơmơi pơ Cone Health thâo 
kran kơ tơlơi či hmâo tơlơi ngă soh mơn yua anun yơh 
pơtrŭt kơ tơlơi pơthâo pơdăh hmâo pơ rơđăh kơ tơlơi 
hrăm laih anun tơlơi khŏm ngă pơ blang, hiam hlŏh kơ 
tơlơi tuh tơlơi soh hăng phat kơđi.

Cone Health ƀuăn rơng gưt ngă tui abĭh bang tơlơi 
pơtrun hăng tơlơi juăt plơi pla, tring, hơbŭt tring amăng 
tơlơi ngă pơrai khul gơnam dưi ba kơ tơlơi truh sat. 
Gơnam anai jing gơnam djah djao ia jrao tui hăng tơlơi 
pơtrun, djah djao ia jrao, ia jrao, adŭ kơsem hơduăh 
lain anun gơnam jrao; laih anun khul jrao hmâo tơlơi 
ngă ruă pơkŏn dơng kar hăng chì; pil lithium, gơnam 
kơma pơnur laih anun boh apui thủy ngân. Khul djah 
djao khŏm djă lui amăng kơthung dưm lui tui hăng tơlơi 
pơtrun. Djah djao ia jrao či hmâo tơlơi čih gru djơ̆̆ gal 
laih anun pyoh lui ƀơi anĭh klă.

Cone Health hmâo khul jơlan kiăng kơ ƀing mơnuih 
amăng tơpul dưi mă tŭ tơlơi djru kơ tơlơi djơ̆̆ kơ tơlơi 
rơnŭk rơnoa laih anun tơlơi hiam klă. Khul hơdră jơlan 
hmâo lui hlâo kiăng dưi pơthâo pơdăh tui anai:

•	 Pô Agĭt Gai Ih
•	 Mơbah măng tơlơi jing Anĭh rơnŭk rơnoa hiam drơi 

jan Cone Health pơ Cone Connects
•	 Tơlơi Rơnŭk Rơnoa Anĭh Anŏm laih anun Tơlơi Pơ 

Črang 2-HELP (1-336-832-4357)
•	 Tơpul Bruă Ană Plơi & Gru Tơlơi Ngă Cone Health 

(Cone Health People & Culture Department)
•	 Pô khua tơpul bruă Gưt ngă tui laih anun Tơlơi dưi 

hơjăn Cone Health
•	 Tơpul bruă Kơsem lăng laih anun Gưt ngă tui 

Cone Health
•	 Hơdră Jơlan Tơlơi Djru kơ Tơlơi Tui Gư̆̆t & Tơlơi Dưi 

Jing Hơjăn (pơdŏp anăn ƀôdăh nao tơpă) hăng mrô 
1-855-809-3042 ƀôdăh mơ ĭt tơlơi pơthâo đĭ amăng 
web sai hăng jơlan ƀơi 

	 www.conehealthethicspoint.com.
•	 Tơpul bruă Pơgŏp hơƀŭt ƀôdăh Tơlơi djru Khul Bruă 

mă kơ Ia Jrao Kwao črăn kơdư North Carolina Division 
of Health Services Regulation. Tơlơi jing kơ bruă iâu 
pơthưr Tơpul bruă bruă Pơgŏp hơƀŭt dưi hơduăh 
ƀuh pơ Cone Connects.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul  
tơlơi pơtrun anai:
Tơlơi Rơnuk Rơnoa Amăng Tơlơi Mă Bruă
Hơdră Wai Lăng Kơ Tơlơi Rơnuk Rơnoa Kơ Anih Anom
Hơdră Wai Lăng Kơ Tơlơi Rơnuk Rơnoa Kơ Anih Anom 
ARMC
Tơlơi Wai Lăng Kơ Khul Ia Jrao Sat
Hơdră Wai Lăng Kơ Ia Djah Djao Laih Anun Gơnam 
Yua Sat
Hơdră Wai Lăng Kơ Ia Djah Djao Laih Anun Gơnam 
Yua Sat ARMC
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Tơlơi tĭnh yap khul prăk djơ̆̆ gal 
laih anun Tơlơi čih rơmet lui
Tơlơi Pơthâo Pơdăh Kơ Hră Mơar Prăk Laih Anun Tơlơi 
Čih Rơmet Lui
Abĭh bang tơlơi pơthâo pơdăh kơ hră mơar prăk, hăng 
prăk căk Cone Health hmâo tơlơi prăp pre lui hăng tơlơi 
djơ̆̆, dưi đăo kơnang, tơlơi klă sĭt laih anun djơ̆̆ tui hăng 
tơlơi juăt, tơlơi pơtrun, atur phŭn hăng tơlơi agĭt gai 
mơng tring laih anun hơƀŭt tring. Dôm khul črăn djơ̆̆ 
truh kơ prăk căk, tơlơi jing kơ prăk căk ƀôdăh data kơ 
khul bruă kar rơkăI kơnơng dưi čih piŏh lui amăng khul 
hră Cone Health pô đôč. Bruă ngă hăng bruă rơngiao kơ 
amăng hră anun jing tơlơi ƀu tŭ brơi ôh.

Cone Health djă lui sa hơdră jơlan wai lăng kơ khul bruă 
prăk căk hăng boh mnga yua kơ kiăng: 

(a)	 Pơgang brơi kơ drŏm gơnăm 
(b)	 Kơsem lăng tui tơlơi djơ̆̆ klă laih anun tơlơi dưi 

đăo kơnang mơng mrô data djă boh mơnga, 
(c)	 Pơtrŭt kơ tơlơi mă bruă hmâo tơlơi tŭ jing, 

laih anun
(d) 	 Pơur kơ tơlơi gư̆̆t tui tơlơi juăt hăng khul tơlơi 

pơtrun.

Abĭh ƀing ta hmâo tơlơi khŏm ngă kơ tơlơi tiñ yap djơ̆̆ 
gal laih anun gưt tui hăng khul hơdră hră mơar kơsem 
lăng kiăng dưi rơwĕh hĭ mơ̆̆ng tơlơi ngă soh ƀu juăt 
hmâo ƀôdăh hmâo pơ rơđăh laih anun ngă pơkra tañ.

Tơlơi Pơthâo Pơdăh Kơ Khul Prăk Yua, Hră Kla Prăk, 
Prăk Blan laih nnun Mông
Abĭh ƀing mơnuih amăng tơpul Cone Health amăng 
tơlơi mơ ĭt tơlơi pơthâo pơdah kơ khul prăk yua, hră 
kla prăk laih anun kơƀang prăk blan ƀôdăh hră čih hrơi 
bruă khŏm ngă brơi tum num, djơ̆̆ klă hăng djơ̆̆ mông. 
Khŏm pha brơi mơn khul hră arăng kiăng tui gư̆̆t hăng 
hơdră, jơlan laih anun tơlơi agĭt gai mơ̆̆ng tơpul amăng 
tơlơi mơ ĭt hră kơ khul prăk yua, hră kla prăk ƀôdăh hră 
kla prăk blan.

Rơmĕt Piŏh Hră Mơar
Abĭh khul hră mơar khŏm rơmet lui ƀơi anĭh rơnŭk 
rơnoa laih anun hơgŏm amăng mông ngă tui hăng 
tơlơi rơkâo mơ̆̆ng tơlơi juăt ƀôdăh tơlơi pơtrun Cone 
Health, tui hăng mông pă glông hlŏh. Khul hră mơar 
khŏm pơjing tui hăng jơlan tŭ brơi mŭt hăng tơbiă tañ. 
Khul hră mơar hơđăp bôdăh ƀu hmâo tơlơi kiăng dơ̆̆ng, 
amăng măi ƀôdăh hră mơar, khŏm hmâo tơlơi pơkra 
glŏm hĭ djơ̆̆ jơlan tui hăng tơlơi thâo wai lăng djơ̆̆ gal laih 
anun djơ̆̆ gal hăng mông rơmet lui hră mơar dŏ hmâo. 
Ƀing mơnuih amăng tơpul ƀu dưi pơ rai ƀôdăh pơplĭh 
hră mơar hơgĕt gĕt hlâo ôh ƀôdăh kiăng pha brơi tơlơi 
rơkâo khul hră mơar anun kơ tơpul bruă kơnŭk kơna 
ƀôdăh sang phat kơđi pơ pă ôh.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Hơdră Rơmĕt Piŏh Hră Mơar
Hơdră Kơ Khul Mông Dưi Kla Prăk Mưn

Tơlơi kla laih anun tơlơi Khoă 
lui tum rơnŭm
Cone Health hăng abĭh pran jua djă lui rĭm atur phŭn 
hiam klă kơ tơlơi rơmĕt piŏh hră mơar, pơkra code laih 
anun khul bruă tơlơi kla. Gơmơi rơkâo kơ tơlơi kla prăk 
kơnơng hăng kơ khul bruă wai lăng laih anun khul 
bruă sĭt hmâo ngă brơi, hmâo tơlơi tŭ ư kơ tơlơi gĕh 
gal laih anun djơ̆̆ hăng tơlơi kiăng kơ tơlơi pơ jrao tơlơi 
ruă. Kiăng dưi ngă tơlơi kla prăk djơ̆̆ klă, hră mơar ia 
jrao khŏm hmâo khul hră rơđăh laih anun djơ̆̆ kơ rĭm 
khul bruă hmâo ngă brơi laih. Rĭm ƀing mơnuih amăng 
tơpul hmâo tơlơi khŏm ngă pơjing hăng djă lui khul 
hră mơar wai lăng kơ ƀing mơnuih ruă hăng tơlơi djơ̆̆ 
klă, tum num laih anun tañ. Khul hră mơar anai ƀu dưi 
hmâo tơlơi soh djơ̆̆ hơgĕt ôh ƀôdăh ba truh tơlơi thâo 
hlŭh soh laih anun khŏm tui gư̆̆t abĭh bang khul tơlơi 
juăt laih anun tơlơi pơtrun, atur phŭn mơng tơpul bruă 
lir pơgŏp wơ̆̆t kar rơkăI hăng khul hơdră laih anun jơlan 
Cone Health.

Cone Health ƀu či pap brơi ôh kơ hlơi ngă ƀôdăh pơthâo 
pơdăh ƀôdăh ngă tơlơi rơkâo kiăng kơ ngă tơlơi kkla prăk 
ƀôdăh tơlơi tŭ ư soh, jing tơlơi pơdŏp pơ ƀlơr ƀu djơ̆̆ klă 
ôh. Gơmơi či ngă abĭh bang jơlan kiăng dưi răng pơgŏn 
djơ̆̆ gal kiăng dưi pơ rơđăh kơ bruă ngă hră kla prăk laih 
anun tơlơi khoă hĭ anun jing djơ̆̆ klă, djơ̆̆ mông hăng gưt 
ngă tui hăng tơlơi pơtrun Cone Health kar rơkăi hăng 
khul tơlơi juăt mơ̆̆ng hơƀŭt tring laih anun tring.

Gơmơi pơtrŭt laih anun kơčang guan kơ abĭh bang 
mơnuih amăng tơpul khŏm pơthâo đĭ mơtăm kơ tơlơi 
ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t kơ tơlơi ngă ƀu tơpă ôh amăng bruă prăk 
căk hăng tơlơi kla prăk. Ƀing mơnuih amăng tơpul dưi 
pơthâo đĭ kơ pô agĭt gai, Tơpul Bruă Tui Gư̆̆t Hăng Tơlơi 
Wai Lăng Boh Mnga Cone Health, ƀôdăh kơ Hơdră Jơlan 
Tơlơi Djru kơ Tơlơi Tui Gư̆̆t & Tơlơi Dưi Jing Hơjăn.

Tơlơi Ƀuăn Rơng Gơmơi amăng Tơlơi NGĂ TƠPĂ 
amăng TƠLƠI PRĂK CĂK & TƠLƠI KLA PRĂK
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Pơgŏn Hĭ Tơlơi Ƀlơr Pơdŏp, 
Tơlơi Pơ Hrưh, & Ngă Hăng 
Tơlơi Dưi
Cone Health mŭt amăng khul hơdră mơ̆̆ng hơbŭt tring 
laih anun tring hăng tơlơi pơtrun rơđăh kơ Tơlơi Ƀlơr 
Pơdŏp, Tơlơi Pơ Hrưh, & Ngă Hăng Tơlơi Dưi (fraud, 
waste, and abuse ,FWA). Tơlơi juăt kơ tơlơi pơhiăp đĭ kơ 
tơlơi ngă soh mơ̆̆ng hơbŭt tring laih anun mơ̆̆ng tring 
North Carolina hmâo pơtrun kơ tơlơi phat prăk kơ ƀing 
hlơi ngă tơlơi pơhiăp đĭ soh ƀôdăh ngă brơi truh kơ 
tơlơi hiăp đĭ ƀlơr pơdŏp ƀôdăh ƀu djơ̆̆ hăng tơlơi sĭt ôh 
kiăng kơ tơlơi kla brơi kơ knŭk kna.

Hmâo tơlơi jing pha ra tơng krăh tơlơi ƀlơr pơdŏp, tơlơi 
pơ hrưh, & ngă hăng tơlơi dưi. Sa amăng tơlơi pha ra 
anun jing tơlơi pơmĭn truh laih anun tơlơi thâo. Tơlơi 
ƀlơr pơdŏp ƀôdăh plư jing pô anun hmâo tơlơi pơmĭn 
kơ kiăng mă tŭ tơlơi kla prăk laih anun thâo kơ bruă 
ñu ngă anun jing soh. Tơlơi pơrưh hăng tơlơi ngă hăng 
tơlơi dưi jing tơlơi djơ̆̆ truh kơ tơlơi dưi mă tŭ sa khul 
prăk kla sơmơ̆̆ ƀu hmâo hrŭp ôh amăng tơlơi pơmĭn laih 
anun tơlơi thâo. Tơlơi Ƀlơr Pơdŏp, Tơlơi Pơ Hrưh, & Ngă 
Hăng Tơlơi Dưi či pơ blang tui anai:

Tơlơi Ƀlơr Pơdŏp jing tơlơi kiăng hiăp pơ ƀlơr ƀôdăh 
ngă brơi kơ mơnuih pơkơn pơmĭn soh yua kơ ñu thâo 
kơ tơlơi anun dưi ba rai kơ tơlơi dưi ƀu kơnar ôh kơ ñu 
pô ƀôdăh kơ arăng. Tơlơi ƀlơr pơdŏp hmâo lu jơlan kar 
hăng ƀơ̆̆ng dŏp prăk, ngă tơlơi pơthâo đĭ soh, mƀơ̆̆ng 
brơi ƀôdăh sun prăk, pơthâo pơdăh soh kơ khul prăk 
căk, mă yua software (phân mềm) ka ƀu hmâo tơlơi 
tŭ ư ôh, ƀlơr pơdŏp hăng căk prăk credit, ƀlơr pơdŏp 
amăng khul prăk yua, dŏp mă anăn arăng, rơkâo tơlơi 
kla brơi glaĭ kơ ƀing mă bruă soh, kla brơi khul prăk soh 
kơ tơpul bruă sĭ mơnia, tơlơi ƀlơr pơdŏp amăng hră 
pơ ĭt, či glăi kơ hrơi blan amăng hră hăng pơkra hră tiñ 
prăk blan soh. Hmâo pran kiăng ngă ƀôdăh gir ngă sa 
tơlơi pơmĭn sat kiăng ƀlơr kơ khul hơdră tơlơi dưi wai 
lăng drơi jan (health care benefit program), ƀôdăh kiăng 
hmâo mă tŭ (hăng jơlan mơgư̆̆t ngă, pơthâo pơdăh 
ƀôdăh ngă tơlơi ƀuăn rơng soh ƀôdăh ƀlơr pơdŏp) kơ 
rĭm khul prăk ƀôdăh kông ngăn hơgĕt jing dŏ bôdăh dŏ 
găh yŭ tơlơi wai lăng mơ̆̆ng rĭm khul hơdră tơlơi dưi kơ 
tơlơi wai lăng drơi jan, tơlơi ngă anun jing soh hăng tơlơi 
juăt tui hăng tơlơi pơtrun mơ̆̆ng hơƀŭt tring hăng tring.

Tơlơi pơrưh jing tơlơi yua rơbĕh rơbai khul bruă ƀôdăh 
tơlơi ngă pơkơn dơ̆̆ng, ngă tơpoă bôdăh rơgăn rơgao, 
ba truh kơ khul prăk ƀu djơ̆̆ amăng tơlơi kiăng ôh kơ 
tơpul bruă ia jrao lain anun khul hơdră Medicare laih 
anun Medicaid. Tơlơi pơrưh jing ƀu djơ̆̆ tơlơi ngă soh 
amăng khul mơta tơlơi juăt ôh, samơ̆̆ jing tơlơi yua soh 
kơ gơnăm phŭn amăng sang bruă.

Tơlơi Ngă hăng Tơlơi dưi jing wơ̆̆t hăng khul bruă ngă 
tơpă ƀôdăh rơgăn rơgao ba truh kơ:
•	 Khul prăk ƀu djơ̆̆ hăng tơlơi kiăng ôh kơ khul 

hơdră Medicare laih anun Medicaid (Medicare and 
Medicaid programs).

•	 Kla prăk kơ khul bruă ƀu djơ̆̆ jơlan ôh 
•	 Kla brơi prăk kơ khul bruă ka ƀu jing hiăm klă ôh 

amăng tơlơi wai lăng laih anun ka ƀu hmâo tơlơi arăng 
lăng tŭ ôh kơ tơlơi thâo lu amăng khul bruă gơñu.

•	 Khul bruă ƀu hmâo tơlơi kiăng ôh kơ bruă ia jrao.

Gơmơi đăo kơnang kơ ih amăng tơlơi ih či djru pơgŏn 
hĭ, lăng ƀuh laih anun ngă pơkra kơ khul tơlơi truh FWA 
dŏ hơgŏm amăng Cone Health hăng jơlan ih dưi pơthâo 
đĭ kơ tơlơi ih ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t ƀôdăh ƀuh bruă ngă jing 
tơlơi ƀlơr pơdŏp, pơrưh ƀôdăh ngă hăng tơlơi dưi.

Brơi lăng kơ Tơlơi Juăt kơ Tơlơi Pơthâo Đĭ Soh hăng 
Hơdră Pơthâo Đĭ kơ khul tơlơi ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t kơ tơlơi 
ƀlơr pơdŏp, pơrưh ƀôdăh ngă hăng tơlơi dưi, kar rơkăi 
Hơdră Tui Gư̆̆t Laih Anun Tơlơi Tơpă kiăng thâo thĕm 
dơ̆̆ng kơ tơlơi jing.

Tơlơi Juăt Pơgŏn Tơlơi 
Mƀơ̆̆ng Brơi & Pơ Truh Brơi 
Mơnuih Ruă 
Cone Health gir hăng abĭh pran jua tui gư̆̆t tơlơi juăt 
hơƀŭt tring laih anun tring kiăng pơgŏn hĭ kơ tơlơi 
mƀơ̆̆ng brơi (kickback) hăng pơ rơdăh brơi kơ tơlơi 
pơ truh brơi mơnuih ruă hăng tơlơi ngă djơ̆̆ hiam 
klă. Tơlơi ƀuan rơng anai jing djơ̆̆ gal hăng khul tơlơi 
pơtrun mơ̆̆ng Medicare laih anun Medicaid, kŏm kơ 
tơlơi pơtrun brơi kơ tơlơi pơtrŭt – kar hăng lui hĭ khul 
prăk kla hrŏm ƀôdăh khul mă pơđuăi hĭ- kiăng kơ dưi 
đŏh kơtung ƀing mơnuih ruă mŭt amăng khul hơdră 
anai. Gơmơi mă tŭ tơlơi arăng pơtruh brơi mơnuih ruă 
laih anun mă tŭ mơnuih ruă tui hăng khul tơlơi gơñu 
dŏ kiăng kơ tơlơi pơ jrao laih anun tui hăng tơlơi dưi 
amăng khul bruă wai lăng gĕh gal gơmơi dưi ngă.

Ƀu hmâo sa cô mơnuih amăng tơpil, ƀôdăh ƀing hlơi 
dưi pơ ala brơi kơ tơpul bruă hăng ngă tơlơi pơgô̆̆ 
ƀôdăh mă tŭ gơnăm hmâo rơnô̆̆h yom, mă tŭ tơpă 
ƀôdăh rơgăn rơgao, kiăng dưi pơ blĭh kơ tơlơi arăng 
pơtruh brơi mơnuih ruă. Kar rơkăi mơn, tơdăh mơ̆̆ng 
tơpul bruă gơmơi kiăng pơtruh brơi mơnuih ruă kơ 
tơpul bruă pơ rơngiao, gơmơi ƀu či lăng ôh kơ khul hră 
tơlơi pơthâo pơtruh mơ̆̆ng ƀing tơpul bruă mơ ĭt ƀôdăh 
či mơ ĭt rai kơ gơmơi; phŭn bruă ngă gơmơi jing ngă 
tơlơi hiam klă na nao kơ ƀing mơnuih ruă.

Khul tơlơi juăt kar hăng Tơlơi Pơtrun Pơgŏn Tơlơi 
Mƀơ̆̆ng Brơi laih anun Tơlơi Juăt Stark hmâo pơjing brơi 
laih tơlơi pơtrun rơđăh kơ tơlơi jing nao rai tŏng krăh 
sang ia jrao hăng khul nai ia jrao pơtruh brơi. Abĭh 
bang mơnuih amăng tơpul tơdăh mă bruă hăng khul 
nai ia jrao – wơ̆̆t tơdăh gơñu jing pô kla brơi prăk kơ 
khul bruă, pha brơi Kwang anĭh bruă, ƀôdăh jing pô dŏ 
amăng bruă agĭt gai – Khŏm thâo hluh laih anun tui gư̆̆t 
hăng tơlơi pơtrun anai soh sel. Abĭh khul tơlơi tŭ ư hăng 
ƀing nai ia jrao khŏm ngă tum rơnum hăng atur phŭn 
tơlơi juăt, kiăng dưi rơwĕh đuăi hĭ mơ̆̆ng tơlơi rung răng 
hăng tơlơi truh ƀu hiam klă ôh. 

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Hơdră Gưt Ngă Tui hăng Ngă Tơpă
Hơdră Pơtrŭt Ƀing Dưi Tŭ laih anun Pơtrŭt hăng 
gơnăm tam mơ̆̆ng THN
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Tơlơi tơpă amăng tơlơi 
hrăm hơduăh
Tơlơi tơpă amăng tơlơi hrăm hơduăh laih anun khoa 
hŏk (khoa học) jing sa črăn yom amăng jơlan gơmơi 
pơđĭ kyar khul bruă wai lăng tơlơi hiam drơi jan kơ abĭh 
bang mơnuih bruă hăng ƀing ană plơi. Cone Health 
ƀuăn rơng tơčưm ngă kơ tơlơi hrăm hơduăh kiăng dưi 
pơđĭ kyar hiam hlŏh khul bruă wai lăng ƀing gơmơi pha 
brơi hăng djru brơi kơ tơlơi hmâo tơlơi hiam klă hlŏh 
amăng drơi jan kơ ƀing mơnuih ruă, sang anŏ gơñu laih 
anun khul ană plơi ƀing ta.
Gơmơi kơčang kơ tơlơi hiam klă laih anun tơlơi tơpă 
amăng khoa hŏk, wơ̆̆t hăng amăng bruă tơčưm kơ tơlơi 
hrăm hơduăh laih anun pơhăih brơi boh tŭ yua mơ̆̆ng 
tơlơi hrăm hơduăh anun Abĭh khul bruă djơ̆̆ hrŏm khŏm 
tơčưm kơ tơlơi hrăm hơduăh phŭn tui hăng khul hơdră 
mơ̆̆ng Cone Health laih anun Tơpul Wai Lăng Tơlơi Jing 
Khul Ep Glăi Pơkô̆̆ (Institutional Review Board, IRB), 

wơ̆̆t tui hăng atur phŭn kơ tơlơi ngă hiam klă, khul tơlơi 
pơtrun dŏ yua mơ̆̆ng tring laih anun hơƀŭt tring, yom 
hlŏh jing khul tơlơi pơtrun djơ̆̆ kơ tơlơi pơgang ană 
mơnuih laih anun tơlơi yua prăk gĕh gal laih anun tơlơi 
pơthâo pơdăh brơi rơđăh klă kơ khul prăk arăng djru rai.
Gơmơi pơpŭ kơ tơlơi dưi mơ̆̆ng rĭm čô mơnuih kơ tơlơi 
hơngah ƀu kiăng mŭt amăng tơlơi hrăm hơduăh anai ôh, 
laih anun bruă anun ƀu či ngă truh kơ tơlơi wai lăng kơ 
gơñu ôh. Abĭh bang ƀing mơnuih bruă kơsem lăng laih 
anun mơnuih bruă hrăm hơduăh khŏm djă kơ djŏp khul 
hơdră, tơlơi juăt laih anun tơlơi pơtrun hăng wơ̆̆t hăng 
rĭm mơta tơlơi rơkâo thĕm mơ̆̆ng tơpul ƀing djru brơi.
Rĭm tơlơi đing kơ tơlơi ngă soh amăng tơlơi hrăm 
hơduăh anun khŏm pơthâo đĭ kơ hơdră jơlan tơlơi djru 
kơ tơlơi Tui Gư̆̆t & Tơlơi Dưi jing hơjăn ƀôdăh kơ pô khua 
agĭt gai prŏng amăng khul bruă hrăm hơduăh anun.
Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Tơlơi Hrăm Hơduăh Phŭn pơ Cone Health

Mơng gơmơi ɃUĂN RƠNG truh TƠLƠI 
PƠGANG Cone Health DROM GƠNĂM & 
PƠGANG PƠDŎP TƠLƠI JING YOM

Pơgang Brơi Drom Gơnăm 
Cone Health
Tơlơi Nao Mŭt Amăng Khul Gơnăm Cone Health
Kiăng djă lui anĭh anŏm rơnŭk rơnua, abĭh ƀing mơnuih 
amăng tơpul khŏm čŭt hră gru Cone health ƀơi găh ngŏ 
drăng kơeng amăng mông mă bruă pơ sang bruă hăng 
anĭh bruă gơmơi. Hră gru ih anun ƀu djơ̆̆ kơnơng pơ 
rơđăh brơi ih jing mơnuih amăng tơpul bruă gơmơi ôh 
samơ̆̆ ñu ăt pơ rơđăh brơi kơ ƀing mơnuih bruă arăng 
jao brơi tơlơi dưi mŭt amăng anĭh bruă gơmơi.

Rơkâo anăm brơi ôh ƀing ƀu hmâo tơlơi dưi mŭt ƀơi 
Kwang anĭh arăng kŏm ƀôdăh “băh amăng rŏng” tui hăng 
glông jơlan mŭt rơnŭk rơnua. Tơdăh ih bư̆̆p sa čô ƀu hmâo 
tơlơi dưi mŭt ôh, brơi ih djru brơi gơñu tui hơduăh brơi 
anĭh gĕh gal ƀôdăh črô brơi kơ gơñu nao ƀơi tơpul bruă 
tŭ jŭm. Hăng tơlơi ngă tui hăng khul hơdră jơlan anai, 
ƀing ta djru djă brơi tơlơi rơnŭk rơnua kơ ƀing mơnuih 
ruă, mơnuih amăng tơpul hăng anĭh bruă ƀing ta.

Kông Ngă laih anun khul Măy Mŏk
Khul kông ngăn Cone Health, hmâo jao lui ƀôdăh brơi 
lui kơ ƀing mơnuih amăng tơpul, dưi mă yua amăng 
tơlơi kiăng mă bruă hmâo tơlơi tŭ ư đôč. Kơ tơlơi kiăng 
yua pơkŏn dơng, kar hăng tơlơi kiăng ngă tơlơi hiam 
rơngiao kơ mông mă bruă khŏm hmâo tơlơi tŭ ư mơ̆̆ng 
pô wai lăng ih hlâo. Gơman yua mơ̆̆ng Cone Health pha 
brơi kơ ƀing mơnuih amăng tơpul Cone Health yua laih 
anun ƀu dưi yua hrŏm hăng mơnuih amăng sang anŏ 
ƀôdăh hăng mơnuih pơkŏn. Abĭh bang khul kông ngă 
Cone Health yua ƀing mơnuih amăng tơpul wai lăng 
khŏm ba glăi amăng tơlơi jing dŏ hiam tui hăng tơlơi 

rơkâo ƀôdăh pô mă bruă anun pơdơi bruă pơ Cone 
Health. Ƀing mơnuih arăng jao tơlơi dưi wai lăng gơnăm 
Cone Health ƀôdăh khul kông ngă pơkŏn dơng khŏm 
thâo kơ jơlan yua hăng rơmĕt lui djơ̆̆ jơlan. Ƀing yua 
hơdră computơ laih anun măy phôn Cone Health ƀu dưi 
hmâo tơlơi jing hơjăn ôh amăng khul bruă hơgĕt gơñu 
pơjing, rơmĕt pyŏh, mơ ĭt nao ƀôdăh rơmĕt lui. Tơpul 
bruă arăng hmâo jao brơi tơlơi dưi wai lăng laih anun 
mŭt amăng hơdră tơlơi pơhiăp nao rai, tơlơi yua hăng 
akŏ bruă yua khŏm pơ rơđăh kơ tơlơi tui gư̆̆t hăng khul 
hơdră laih anun jơlan Cone Health.

Ƀing mơnuih amăng tơpul dưi yua khul hơdră software 
computơ (phần mềm máy tính) djơ̆̆ gal hăng tơlơi pơtrun 
hăng tơlơi brơi ngă mơ̆̆ng anĭh pơkra pơjing kar rơkăi. 
Ngă pơkŏn kơ tơlơi anun dưi jing tơlơi ngă soh hăng tơlơi 
juăt kơ tơlơi jing dŏ pô (bản quyền) mơ̆̆ng hơƀŭt tring. Ih 
anăm yua ôh khul gơnam dưi yua soh sel amăng website 
amăng tơlơi tui hơduah laih anun djă lui tơlơi jing djơ 
hăng tơlơi mă bruă ih, yua kơ tơdăh ih ngă tui nun dưi 
ba truh tơlơi rung răng kơ data Cone Health. Tơdăh ih 
ƀôdăh tơpul ih hmâo tơlơi kiăng yua hơdră măy phrâo 
kơ tơlơi mă bruă, rơkâo kơ ƀing gih khom yua hơdră wai 
lăng kơ tơlơi rung răng mơng sang brưa pơkra kiăng kơ 
dưi rơkâo kơ hơdră măy hăng gơnam phrâo amăng măy.

Abĭh bang ƀing mơnuih amăng tơpul Cone Health khŏm 
tui gư̆̆t hăng khul hơdră laih anun jơlan pơgang pơdŏp 
tơlơi jing amăng abĭh khul hơdră djơ̆̆ truh kơ khul bruă 
yua hơdră wai lăng tơlơi jing. Gơñu kơnơng dưi yua 
ID mơnuih yua hmâo tơlơi jao brơi kơ hơjăn gơñu pô 
đôč laih anun ƀu dưi pơdăh ƀôdăh pơhiăh brơi hơdră 
mơnuih yua hmâo tơlơi dưi mŭt amăng hơdră ƀôdăh 
mŭt amăng tơlơi jing Cone Health kơ mơnuih pơkơn ôh.
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Rim khul mơta app kiăng ih dưi ngă bruă ih hmâo dưm 
lui laih amăng măy mă bruă laih anun computơ pơ Cone 
Health dưi brơi kơ ih dưi ngă bruă hăng tơlơi rơnuk 
rơnoa mơng ataih. Tơlơi dưi mut mơng ataih hmâo tơlơi 
pơgang hăng mrô hơgơm pô ih, laih anun rim mơnuih 
amăng tơpul ƀu dưi pơ-hiăh ôh mrô hơgơm pô ih ƀôdah 
mrô pơgang kiăng kơ dưi hmâo tơlơi pơgang pơdop.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Jao Tơlơi Dưi Laih Anun Yua Phone Cone Health Laih 
Anun Wơt Hăng Gơnam Măy Mok Pơkơn
Hơdră Yua Khul Măy Tơlơi Jing ITS Hmâo Tơlơi Tŭ Ư

Pơgang Brơi Kơ Tơlơi Jing 
Hơjăn & Tơlơi Yom Hơgŏm
Tơlơi Jing Kơ Tơlơi Ruă Mơnuih Ruă
Djơ̆̆ gal hăng Tơlơi pơtrun kơ tơlơi khŏm ngă pơ blang 
hăng pha brơi tơlơi jing kơ hră pơgang drơi jan (Health 
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), 
Tơlơi pơtrun kơ măy mŏk kơ tơlơi jing amăng tơlơi ruă 
kă kơ drơi jan tơlơi mă bruă phŭn (Health Information 
Technology for Economic and Clinical Health, HITECH), 
abĭh ƀing mơnuih amăng tơpul Cone Health či pơgang 
brơi kơ tơlơi jing yom hơgŏm laih anun tơlơi rơnŭk 
rơnua kơ tơlơi jing amăng tơlơi hiam drơi jan hmâo tơlơi 
pơgang brơi (protected health information, PHI).
HIPAA tŭ brơi yua PHI kơ khul bruă mơnuă pơ jrao, kla 
prăk laih anun wai lăng kơ drơi jan. Rĭm ƀing mơnuih 
amăng tơpul dưi hmâo tơlơi dưi mŭt amăng tơlơi jing 
ƀing mơnuih duam ruă kơ tơlơi mă bruă gơñu đôč. Mŭt 
amăng tơlơi jing ƀing mơnuih duam ruă, ƀôdăh amăng 
rĭm khul tơlơi jing hơgŏm pơkŏn dơng kơ tơlơi kiăng 
hơjăn ƀu djơ̆̆ hăng tơlơi mă bruă ôh jing tơlơi kŏm abĭh. 
Tơlơi anai jing kơtư̆̆ hăng tơlơi pơthâo kơ khul hră mơar 
ih, , ƀôdăh hră mơar tơlơi hiam drơi jan ƀing mơnuih 
amăng sang anŏ ih. MyChart či yua kiăng mŭt amăng 
hră mơar tơlơi hiam drơi jan đôč ƀôdăh ih dưi iâu mơn 
kơ tơpul bruă pơthâo pơdăh tơlơi jing Mơ̆̆ng Tơpul Bruă 
tơlơi hiam drơi jan.
Rĭm ƀing mơnuih amăng tơpul hmâo tơlơi wai lăng brơi 
amăng anĭh bruă gơmơi ăt hmâo tơlơi dưi jing hơjăn 
kar hăng ƀing mơnuih ruă pơkơn mơn. Ƀu hmâo PHI 
djơ̆̆ truh kơ khul bruă pơ jrao kơ mơnuih bruă hăng tơlơi 
jing mơnuih ruă pơ Cone Health arăng ƀu či pŏk pơhiăh 
brơi tơlơi anun kơ tơpul bruă Ană Plơi laih anun Gru tơlơi 
ngă, khul tơpul bruă phŭn, ƀing wai lăng ƀôdăh ƀing 
gơyŭt mă bruă hrŏm tơdăh tơlơi anun ƀu djơ̆̆ hăng bruă 
pơ jrao, tơlơi kla prăk ƀôdăh tơlơi mă bruă ƀôdăh tơlơi 
tŭ ư rơđăh mơ̆̆ng mơnuih ruă mơ̆̆ng mơnuih bruă anun.
Pơgang brơi kơ mơnuih ruă ƀing ta jing wơ̆̆t hăng tơlơi 
ta yua amăng tơlơi čih tơlơi mơ ĭt (tin nhắn) ƀôdăh yua 
media hăng tơlơi thâo hluh. Khul tơlơi čih mơ ĭt laih 
anun khul bruă amăng media khŏm djơ̆̆ tui hăng khul 
tơlơi pơtrun, hơdră gơmơi hăng abĭh bang khul tơlơi 
juăt dŏ hmâo, wơ̆̆t kơtư̆̆ hăng tơlơi juăt djơ̆̆ kơ tơlơi jing 
kơ drơi jan hmâo tơlơi pơgang, tơlơi jing yom hơgŏm, 
tơlơi jing dŏ pô (bản quyền), gru anăn laih anun tơlơi 
dưi ƀing mơnuih bruă. Tơlơi anai yua brơi kơ abĭh khul 
hơdră mơnuih bruă laih anun hơdră khul bruă, wơ̆̆t 

tơdăh arăng yua gơñu amăng mông bruă Cone Health 
ƀôdăh yua khul bruă phŭn Cone Health.
Gơmơi pơgang kơ tơlơi dưi jing hơjăn kơ ƀing mơnuih 
ruă hăng jơlan:
•	 Mŭt nao, lăng kơsem laih anun kơnơng yua PHI tui 

hăng tơlơi kiăng kơ tơlơi ih pơdăh tơlơi mă bruă ih.
•	 Pơgang kơ PHI (hăng măy computơ bôdăh hla mơar) 

hăng ƀu dưi lui hĭ ôh tơlơi wai lăng kơ ñu ƀôdăh brơi 
mơnuih pơkơn dưi mŭt.

•	 Thâo hluh laih anun ƀu dưi pơhiăp nao rai kơ PHI 
pơ anĭh rơngiao lu mơnuih ôh, kar hăng., sang 
huă ƀơ̆̆ng, sang ia jô glai ƀôdăh amăng rơ̆̆ñan măy 
(thang máy).

•	 Djă rơmĕt brơi rơnŭk rơnua khul gơnăm yua hăng 
măy mŏk, hmâo pơkra tơlơi khoă laih anun pơgang 
hăng password (mật khẩu).

•	 Hmâo tơlơi tŭ ư kơ tơlơi dưi pŏk pơhiăh kơ tơlơi jing 
tơdah gĕh glăi. Tơlơi anai jing kơtư̆̆ hăng tơlơi pơhiăp 
hrŏm hăng mơnuih ruă ƀơi anăp gơyŭt gơñu ƀôdăh 
sang anŏ gơñu. 

•	 Ƀu dưi mă PHI tơbiă pơ rơngiao ôh tơdăh ƀu djơ̆̆ 
hăng bruă ih ôh. 

•	 Ƀu dưi pơhiăp nao rai ƀôdăh dưm PHI ƀơi media ôh. 
• 	 Pơgang anĭh bruă ih tơdăh ih rơkŭt, wơ̆̆t amăng 

mông ih rơkŭt jang jai đôč. 
•	 Mơ ĭt email hăng tơlơi rơnŭk rơnua tơdah hmâo PHI. 

Anai dưi ngă tơlơi anai hăng bruă čih lui boh hră “Tơlơi 
Kơjăp” ƀơi akŏ amăng tơlơi email ih kiăng mơ ĭt anun. 

•	 Lăng glăI dua wơt rơđăh kơ mrô fax, anĭh mơ ĭt nao 
hră laih anun jơlan email kiăng dưi thâo ih mơ ĭt nao 
hăng tơlơi djơ̆̆.

•	 Dưi pơ rai kơ hră mơ-ar copy PHI amăng kơthung 
lŏm hră mơar hmâo tơlơi kơjăp đôč

•	 Ƀu dưi pŏk pơhaih password ƀôdăh tơlơi jing kơ tơlơi 
dưi mŭt ôh.

•	 Pơ tơdu hĭ tơlơi dưi mŭt ƀing tơpul bruă sĭ mơnia 
mŭt amăng PHI rơngiao kơ tơdăh ñu hmâo tơlơi lăng 
kơsem laih anun tơlơi tŭ ư mơ̆̆ng hơdră lăng kơsem 
tơlơi Rơkâo Kiăng Mŭt Amăng Data Pơ Rơngiao 
(External Data Access Request, EDAR) kiang dưi pơ 
rơđăh kơ tơlơi ngă yua khul tơlơi pơgang, kar hăng 
hră tŭ ư pơ lir pơgŏp tơlơi mă bruă hmâo kĭ laih tơdăh 
tơpul bruă sĭ mơnia pơjing, mă tŭ, djă lui hăng/ƀôdah 
pơtruh PHI hăng tơlơi pơ ala brơi kơ črăn bruă kơ 
Cone Health ƀôdăh gơyŭt bruă hrŏm.

•	 Ngă pơ rơdăh kơ khul hră mơar pơ amăng điện tử 
ƀu hmâo khul data ƀu djơ̆̆ hăng tơlơi kiăng ôh. Ngă 
rơđăh kơ ƀuh hmâo glông, črăn ƀôdăh tab hơgŏm hĭ 
amăng kơƀang sheet hmâo kơ tĭp hrŏm hăng mơ ĭt.

•	 Ră pơthâo mơtăm kơ tơpul bruă Tui Gư̆̆t & Tơlơi Jing 
Hơjăn ƀôdăh Hơdră jơlan tơlơi djru tơdăh ih pơmĭn 
kơ PHI rơngiă, arang dŏp mă, ƀôdăh ƀu dưi mŭt ôh.

Tơlơi Jing Yom Hơgŏm Amăng Bruă Mơnuă
Tơlơi jing yom amăng khul bruă, kar hăng tơlơi rơđăh 
kơ hơdră jơlan mă bruă, khul bruă Cone Health, khul 
data mơ̆̆ng ƀing tal klâo, khul bruă mă hăng khul data 
kơ prăk căk, khŏm djă lui hơgŏm. Tơlơi anai jing wơ̆̆t 
kơtư̆̆ hăng abĭh bang tơlơi djơ̆̆ hrŏm hăng khul bruă 
Cone Health kơ tơlơi arăng ka hmâo pŏk pơhiăh ôh. 
Abĭh bang tơlơi jing yua mơng mơnuih amăng tơpul 
Cone Health tui hơduăh ƀôdăh pơjing khŏm hmâo tơlơi 
pơgang brơi soh sel, wơ̆̆t kơ amăng gơñu giŏng bruă 
laih. Tơlơi pơtrun anai ăt khŏm yua kơ tơlơi yua media 
kar rơkăi mơn. Tơlơi mă yua soh hăng tơlơi kiăng ƀôdăh 
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TƠLƠI ɃUĂN RƠNG Gơmơi Hăng GƠ YŬT BRUĂ 
AMĂNG RƠGIAO & TƠPUL ANĂ PLƠI

Pơ Kơdơ̆̆ng Hăng Tơlơi Ngă 
Hơjăn & Tơlơi Pơ Kơnar Pơ 
Lông Nao Rai
Cone Health pơlông nao rai hăng tơlơi hiam klă laih 
anun djơ̆̆ tơlơi juăt. Ñu rơwĕh hĭ mơ̆̆ng tơlơi mă bruă pơ 
kơ dơng glăi hăng tơlơi pơlông ƀôdăh rung răng hăng 
khul tơlơi juăt wai lăng tơlơi pơlông nao rai amăng tơlơi 
mă bruă. Tơlơi ngă soh hăng tơlơi juăt jing:
•	 Tŭ ư hăng (khul) gơyŭt pơlông nao rai amăng tơlơi 

pơpha črăn anĭh ƀôdăh hră anăn ƀing blơi yua gơnam.
•	 Rĭm tơlơi tŭ ư pơkŏn dơng hăng (khul) gơyŭt pơlông 

nao rai amăng tơlơi pơđĭ rơnô̆̆h bruă mă hăng tơlơi 
pơ blơr ƀôdăh ngă pơ tơdu hĭ tơlơi pơlông nao rai 
hăng jơlan ƀu djơ̆̆ gal ôh.

Anăm pơhiăp ƀôdăh pơdăh tơlơi jing rơnô̆̆h ƀôdăh 
tơlơi mă bruă hăng/ kơ mơnuih mơ̆̆ng sang bruă pơkŏn 
rơngiao kơ tơdăh ih pơhiăp tơña pô nai thâo tơlơi juăt 

pơ Cone Health hlâo. Ih khŏm iâu kơ tơpul bruă Tơlơi 
Juăt (Legal department) na nao tơdăh hmâo tơlơi kiăng 
tơña kơ tơlơi truh ih bư̆̆p hrŏm djơ̆̆ hăng tơlơi juăt pơ 
kơdơ̆̆ng hăng tơlơi ngă hơjăn & tơlơi pơ kơnar pơ lông 
nao rai.

Tơlơi Mŭt Djơ̆̆ Hrŏm hăng Ană 
Plơi & Khul Bruă Ngă Tơlơi 
Kơđi Čar
Cone Health gir kiăng dưi jing sa tơpul sang bruă hiam 
klă amăng khul plơi pla gơñu mă bruă.

Ih hmâo tơlơi pơtrŭt pran jua amăng tơlơi mŭt hrŏm 
amăng tơlơi jing kơđi čar tui hăng tơlơi ih jing mơnuih 
ană plơi laih anun hăng tơlơi ih jing mơnuih tŭ ư hăng 
khul tơpul bruă mă, amăng tơdăh tơlơi ih mŭt anun ƀu: 

(a)	 Ƀu pơgŏn hĭ ôh kơ ih amăng khul bruă ih mă,
(b)	 Ba truh tơlơi rơngiă tơlơi hing ang hăng tơlơi 

rung răng kơ Cone Health,
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pơhaĭh brơi tơlơi jing yom hơgŏm mơ̆̆ng sang bruă dưi 
jing tơlơi ngă soh hăng atur phŭn amăng tơlơi juăt laih 
anun tơlơi ngă gĕh gal.

Gơmơi pơpŭ laih anun djă lui tơlơi jing yom hơgŏm kơ:
•	 Anih pơjrao, tơlơi hiam klă, hră mơar mơnuih duam 

ruă (anăn pô anun, tơlơi pơthâo tơlơi ruă, tơlơi pơ 
jrao, khul prăk, tơlơi pơmĭn laih anun tơlơi drơi jan 
ñu pô ƀôdăh sang anŏ pơkŏn) yua kơ tơlơi anai jing 
drŏm gơnăm kơ Cone Health.

•	 Kông ngăn tơlơi thâo rơgơi kar hăng tơlơi pơjing 
mơ̆̆ng mông hăng tơlơi kơtang Cone Health. 

•	 Tơlơi jing kơ ană mơnuih laih anun gru hiam, kar 
hăng prăk blan, tơlơi dưi hmâo laih anun khul mơta 
tơlơi ƀuăh pơkra ƀing mă bruă amăng tơpul.

•	 Prăk căk, tơlơi kla, tơlơi pơđung pơdăh (marketing), 
hơdră hăng khul mơta tơlơi jing amăng khul bruă 
mơnuă pơkơn dơ̆̆ng.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai:
Tơlơi rơkâo amăng tơlơi kiăng phŭn mơ̆̆ng HIPAA 
pơthâo pơdăh kơ tơlơi ngă tơlơi jing hơjăn hăng tơlơi 
pơgang pơdŏp
Pơkra Pơplĭh/ Pơdjơ̆̆ Amăng Tơlơi Jing Kơ Tơlơi Hiam 
Drơi Jan
Pơ-Hiăh Tơlơi Jing kơ Tơlơi Hiam Drơi Jan Hmâo Tơlơi 
Pơgang laih anun Dôm Mơta Tơlơi Dưi Ngă Tơlơi Ră 
Pơthâo
Tơlơi Hơgŏm Amăng Tơlơi Kơ Tơlơi Hiam Drơi Jan 
Hmâo Tơlơi Pơgang hăng Măy computơ (Điện tử)
Yua Laih Anun Pơ-Hiăh PHI Kơ Tơlơi Iâo Kơ Tơlơi Djru 
Prăk Căk Laih Anun Tơlơi Pơđung Pơdăh kơ khul bruă
Yua laih anun Pơ-Hiăh PHI kơ Tơpul Gơyŭt Sĭ Pơgro

Kông Ngă amăng tơlơi 
Thâo Rơgơi
Rĭm khul bruă hơgĕt pơphun yua mơ̆̆ng mơnuih amăng 
tơpul pơjing amăng mông mă bruă pơ sang bruă laih 
anun yua khul bruă mơ̆̆ng sang bruă, abĭh khul tơlơi anun 
dưi lăng jing kông ngăn sang bruă soh sel. Tơlơi anai jing 
kơtư̆̆ hăng tơlơi dưi yua amăng tơlơi thâo rơgơi, kar hăng 
hră kơ tơlơi thâo pơkra pơjing, gru anăn, jing dŏ pô, tơlơi 
hơgŏm amăng khul bruă, laih anun hăng lu hlŏh dơ̆̆ng. 
Abĭh bang khul bruă, tơlơi pơčeh pơkra ƀôdăh tơlơi pơjing 
pơkơn hmâo pơkra pơjing hơjăn ƀôdăh hăng mơnuih 
pơkơn yua khul gơnăm mơ̆̆ng laih anun mông bruă Cone 
Health jing dưi yap jing “Khul bruă pơjing kơ tơlơi mưn”, 
tui hăng tơlơi hmâo pơ blang laih tui hăng tơlơi pơtrun kơ 
Gơnăm Jing Dŏ Pô Čar Amerik (U.S Copyright Act). 
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(c)	 Pơjing truh kơ tơlơi rung răng yua kơ tơlơi  
yua, ƀôdăh

(d)	 tơlơi ngă kar hăng ih dŏ pơhiăp pơ ala brơi kơ 
Cone Health rơngiao kơ todăh ih hmâo tơlơi 
arăng jao tơlơi dưi.

Amăng mông mŭt anun, ih ƀu dưi băk kơƀang gru Cone 
Health ƀôdăh gơnăm pơkŏn dơ̆̆ng hmâo gru logo Cone 
Health ƀôdăh gru anăn “Cone Health”, yua kơ tơlơi anun 
pơdăh kơ tơlơi ih pơhiăp pơ ala brơi kơ Cone Health.

Ƀu dưi yua ôh khul prăk, măi mŏk, gơnam ƀôdăh kông 
ngăn Cone Health kiăng djru brơi kơ tơpul pơ rơngiao 
tơdăh ƀu hmâo tơlơi tŭ ư mơ̆̆ng pô agĭt gai prong djơ̆̆ gal.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai: Hơdră Kơ Tơlơi Yua Gơnăm Tam 
Mơ̆̆ng Hơdră Kơ Tơlơi Hiam Drơi Jăn Kơ Bruă Kơđi Čar

Tơlơi Jing Nao Rai Hăng Tơpul 
Bruă Knŭk Kna & Tơpul Bruă 
Wai Lăng
Abĭh ƀing mơnuih amăng tơpul khŏm pơgŏp hrŏm 
hăng tơpul bruă knŭk kna. Tơdăh ih hmâo tơlơi iâu 
mơ̆̆ng tơpul bruă knŭk kna amăng mông mă bruă 
ƀôdăh tơdăh ih hmâo tơlơi iâu nao pơ sang phat kơđi, 
tơlơi pơtrun kơ tơlơi lăng hơduăh ƀôdăh khul hră mơar 
pơkơn jing ƀu laih rơđăh kơ ih ôh, blung hlâo ih khŏm 
ră pơthâo brơi kơ tơpul bruă Tơčĕ phŭn hlâo kơ ih kiăng 
ngă tơlơi lăi glăi. Găh yŭ tơlơi agĭt gai mơ̆̆ng tơpul bruă 
Klom tơpul bruă tơčĕ pơthâo (Office of the General 
Counsel), Cone Health či mă bruă hrŏm hăng khul tơlơi 
rơkâo pơthâo tơlơi jing mơ̆̆ng pô kơsem lăng amăng 
kơnŭk kơna, pô tui hơduăh ƀôdăh mơnuih mă bruă 
kơnŭk kơna pơkŏn dơ̆̆ng.
Sa čô mơnuih amăng tơpul hmâo tơlơi iâu rai mơ̆̆ng 
tơpul bruă kơnŭk kơna kiăng kơ tui hơduăh ƀôdăh 
rơkâo kơ pơdăh hră mơar mơtam:

•	 Rơkâo tơlơi jing hmâo tơlơi pơ rơđăh mơng tơpul 
bruă kơnuk kơna.

•	 Čih anăn tơpul bruă laih anun anăn tơpul bruă 
anun.

•	 Ră pơthâo brơi kơ pô wai lăng, pô wai lăng či iâu 
pơhiăp nao hăng pô Wai kiă Phone laih anun tơpul 
bruă Klom tơpul bruă tơčĕ pơthâo (Administrator 
on Call and the Office of the General Counsel). 

•	 Tơdăh tơpul bruă anun hmâo khul hră mơar (tơlơi 
pơtrun kơ tơlơi lăng hơduăh ƀôdăh hră iâu nao 
sang phat kơđi) ih khŏm rơkâo kơ pŏk hră copy 
mơ̆̆ng tơpul bruăn anun pơdăh brơi.

•	 Tŏ tui ngă hră mơar kơ tơlơi wai lăng kơ rĭm khul 
hră tơpul bruă anun mă.

Anăm ngă ôh hơdôm mơta tui anai:

•	 Pơ rai hĭ ƀôdăh pơplĭh hĭ khul hră mơar tui hăng 
tơlơi rơkâo mơ̆̆ng tơpul bruă kơnŭk kơna ƀôdăh 
sang phat kơđi.

•	 Pha brơi tơlơi jing soh ƀôdăh ƀu tơpă ôh kơ tơpul 
bruă kơnŭk kơna ƀôdăh pơsur pran mơnuih 
pơkŏn ngă tơlơi anun. 

•	 Brơi gơnăm hơgĕt hmâo rơnô̆̆h (kar hăng gơnăm 
pơyơr, gơnăm mơyun bơni, gơnăm ƀơ̆̆ng huă/ia 
mñum, ƀôdăh tơlơi ngui ngor) kơ sa tơpul bruă 
kơnŭk kơna. Tơlơi anun jing tơlơi ƀu dưi ngă ôh tui 
hăng tơlơi pơtrun kơnŭk kơna.

Rơkâo tơña tơpă kơ tơlơi hơgĕt dưi ƀôdăh ƀu dưi tui 
hăng tơlơi pơtrun mơ̆̆ng kơnŭk kơna kơ khul Bruă mă 
kơsem lăng laih anun Gưt tui.

Khul bruă Ră Pơdăh & Pơtruh 
Tơlơi Jing (Media)
Abĭh bang tơlơi pơthâo pơdăh laih anun tơlơi pŏk Cone 
Health khŏm jing tơpă ƀu ba truh kơ tơlơi pơmĭn soh 
ôh. Rĭm tơlơi pơthâo đĭ kơ khul bruă mă khŏm hmâo 
tơlơi djru rơđăh klă gơng jơlan kiăng dưi pơ rơđăh kơ 
tơlơi pơthâo đĭ anun. Abĭh bang tơlơi pơthâo pơdăh kơ 
rơnô̆̆h khŏm pơdăh rơđăh klă khul rơnô̆̆h prăk sĭt kơ 
khul bruă.

Cone Health ƀu yua ôh hơdră pơthâo pơdăh ƀôdăh 
tơlơi ngă ba truh kơ tơlơi tơhual tŏng krăh khul mă bruă 
gơlơi hăng khul mă bruă gơyŭt bruă gơmơi pơ lông nao 
rai. Anăm pơ blang soh ƀôdăh ngă tơlơi tơhual. Yua kơ 
tơlơi mă bruă gơmơi, hmâo lu wơ̆̆t gơmơi mă tŭ tơlơi 
rơkâo mơ̆̆ng tơpul pơ đung tơlơi phrâo kơ tơlơi jing kar 
hăng tơlơi jing mơnuih duam ruă ƀôdăh tơlơi kiă tơña 
hăng mơnuih mă bruă, ƀing rai čuă ƀôdăh mơnuih 
duam ruă. Abĭh bang tơlơi rơkâo mơ̆̆ng tơpul pơđung 
tơlơi phrâo khŏm hmâo tơlơi ngă tui hăng tơlơi pơtrun 
Cone Health kơ tơlơi rơkâo mơ̆̆ng tơpul pơđung tơlơi 
phrâo. Gơmơi thâo kran ƀuh kơ tơlơi pơhaih tơlơi jing 
amăng kă hmâo tơlơi tŭ brơi ôh dưi ngă pơtruh sat kơ 
tơpul mơnuih gơmơi mă bruă, kar rơkăi kơ gru anăn 
laih anun tơlơi tŭ hmâo Cone Health.

Kiăng thâo thĕm dơng kơ tơlơi jing, rơkâo lăng khul 
tơlơi pơtrun anai: Tơlơi Pơtrun Kơ Tơlơi Jing Nao Rai 
Amăng Media
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Bơni kơ tơlơi ih mă bruă amăng tơlơi djă lui rĭm khul 
atur phŭn laih anun rơnô̆̆h hiam klă djru brơi kơ Cone 
Health dưi jing sa tơpul bruă dưi hmâo tơlơi đăo 
kơnang. Gơmơi đăo kơ tơlơi rĭm čô mơnuih amăng ƀing 
gĭh či ngă bruă hăng tơlơi gĕh gal laih anun djơ̆̆ hăng 
tơlơi juăt, tui gư̆̆t khul tơlơi pơtrun amăng Glông Jơlan 
Tơlơi Ngă Pơdăh anai.

Tơdah ih bư̆̆p hăng tơlơi truh ƀu dŏ amăng tơlơi pơtrun 
anai ôh laih anun ih kiăng kơ tơlơi agĭt gai brơi, kơ kâo 
kơ ih bư̆̆p hrŏm hăng khua agĭt gai ih, lăng tui amăng 
khul hơdră gơmơi hmâo pơtrun, ƀôdăh tui hơduăh kơ 
tơlơi djru mơ̆̆ng tơpul Bruă Ană Plơi & Gru Tơlơi Ngă, 
Tơpul Bruă Tơčĕ Phŭn ƀôdăh tơpul bruă Wai Lăng Boh 
Mnga & Tơlơi Tui Gư̆̆t (People & Culture, the Office of 
the General Counsel, or Audit & Compliance Services).

Kiăng djru brơi kơ tơlơi ngă gĕh gal, Cone Health ăt pha 
brơi mơn kơ hơdră jơlan tơlơi djru kơ bruă Tui Gư̆̆t & 
Tơlơi Dưi Jing Hơjăn (Compliance & Privacy Helpline).  
Mă bruă amăng 24/7 mông, dôm mơta phŭn anai brơi 
kơ ih dưi hmâo tơlơi tơña ƀôdăh pơthâo đĭ kơ tơlơi ih 
ƀlơ̆̆ng pơngơ̆̆t kơ khul bruă tui gư̆̆t, tơlơi juăt ƀôdăh  
tơlơi ngă gĕh gal, hăng jơlan pơdŏp anăn tơdăh ih  
hŭi kơ tơlơi arăng ngă sat glăi. Mrô phôn iâu ƀu păh 
prăk jing 1-855-809-3042, ƀôdăh mŭt amăng  
www.conehealth.ethicspoint.com. Ih dưi mơn yua  
gru QR găh yŭ anai kiăng ngă tơlơi pơthâo đĭ tañ hăng 
phôn ih.

Kiăng pơthâo đĭ kơ khul tơlơi truh kơ tơlơi hiam klă 
amăng tơlơi wai lăng laih anun tơlơi rơnŭk rơnua kơ 
ƀing mơnuih ruă, gơmơi kiăng ih iâu nao kơ tơpul Bruă 
Pơ Rơđăh laih anun Hiam Klă Hăng Rơnŭk Rơnua kơ 
Ƀing Mơnuih Ruă ƀôdăh dưi ngă tơlơi pơthâo đĭ amăng 
anĭh Zone Portal Rơnŭk Rơnua (Cổng thông tin khu vực 
an toàn). Kơ tơlơi kiăng pơthâo đĭ tañ hăng phôn, yua 
gru QR găh yŭ anai.

SUBMIT
EVENT

Safety Zone Portal

Sa wơ̆̆t dơ̆̆ng bơni kơ ih kơ abĭh bang khul tơlơi ih ngă 
rĭm hrơi laih anun pơ rơđăh brơi kơ Cone Health ăt dŏ 
jing anĭh tơpă hăng dưi hmâo tơlơi đăo kơnang.

DÔM MƠTA PHŬN
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